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RESUMEN

La finalidad del presente trabajo de investigacion fue determinar la relacion entre la gestion del talento humano y
el desempeno docente en la institucion educativa N° 7259, Pachacamac, 2021. Se ha realizado una investigacion
de tipo basica y enfoque cuantitativo, de método hipotético deductivo, descriptiva-correlacional, diseno no
experimental y transversal. Aplicada en la institucién educativa sefialada, a una poblacién de 84 docentes,
aplicando la técnica de la encuesta y el cuestionario como instrumento, los que fueron validados de manera
oportuna por expertos, determinando una alta fiabilidad. Los resultados de la investigacion fueron que existe
una relacion directa entre ambas variables del presente estudio, a su vez, el coeficiente de Rho de Spearman refleja
una correlacién muy alta de 0.851. Se acepta la hipdtesis alterna original y se procede a rechazar la hipdtesis nula,
quedando: La gestion del talento humano se relaciona con el desempefio docente en la institucion educativa N°
7259, Pachacamac, 2021.
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ABSTRACT

The purpose of this research work was to determine the relationship between the management of human talent
and teaching performance in the educational institution N ° 7259, Pachacamac, 2021.An investigation of a basic
type and quantitative approach has been carried out, with a hypothetical deductive, descriptive-correlational
method, non-experimental and cross-sectional design. Applied in this educational institution, to a population
of 84 teachers, applying the survey technique and the questionnaire as an instrument, which were validated in
a timely manner by experts, determining high reliability. The results of the research were that there is a direct
relationship between both variables of the present study, in turn, Spearman’s Rho coefficient reflects a remarkably
high correlation of 0.851. In this way, the original alternative hypothesis is accepted, and the null hypothesis is
rejected, leaving: Human talent management is related to teaching performance at educational institution No.
7259, Pachacamac, 2021.

Palabras clave: Management; talent; performance; teacher; education
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INTRODUCCION

En el mundo, ha habido un aumento
significativo en el interés de la gestiéon del
talento humano, planteando objetivos para
hacer mas efectivo el trabajo, mantener el
nivel de motivacion y otorgar la capacitacion
adecuada. Los empleados talentosos permiten
lograr los objetivos de la institucion, tomando
decisionesoriginales, mientrasse desarrollacon
eficacialas funciones asignadas (Majad, 2016).
Porlo tanto, para incrementar la productividad
de las personas en la organizacion, se requiere
comprometerse con la institucion, en donde
la gestion del talento humano forma parte de
un proceso administrativo y en instituciones
educativas presentan una fuerte relacion con
el desempefio docente.

Segun informe PISA del 2019 en las
naciones aledafias al Pera los resultados no
fueron alentadoras hubo mejoras minimas y en
otros casos disminuyeron, pero tratandose del
Peru si hubo una mejora significativa del 13,
6 y 4 por ciento en las areas donde el enfoque
es la resolucién de problemas, el enfoque
comunicativo y enfoque de indagacién
y alfabetizacion cientifica y tecnoldgica
(Garcia, 2019). Debo senalar que en el Pera
la educacion que se brinda se da a través del
sector privado donde las condiciones en su
mayoria son mejores ya que cuentan con los
equipos y personal necesarios; el otro sector es
el puablico administrado por el gobernador de
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turno que destina a este sector un presupuesto
econdmico minimo que hace que la mayoria
de ese presupuesto sea destinado al pago
remunerativo, esto trae como consecuencia
una mala distribucion que perjudica a la
infraestructura de las instituciones, la falta o
mantenimiento del mobiliario, carencia en los
materiales de investigacion todo esto limita la
labor del docente haciendo ello que el sector

publico sea visto de una manera diferente.

Segun el informe del diario El Comercio
(2016) las instituciones publicas a pesar de sus
carencias estan tratando de mejorar el servicio
educativo segin sus metas acordadas, gracias
a que los docentes estan desarrollando las
competencias del area en forma 6ptima debido
a la actualizacidn y capacitacion en estrategias
de ensenanza de forma voluntaria, asi mismo
debido a la demanda de pasarse al sector
publico, se estdn construyendo mas aulas con
Sus recursos propios, mayor compromiso de
los padres al apoyar a sus hijos en las tareas
encomendadas, la distribucion oportuna
del personal docente y los textos educativos
pertinentes hicieron que al participar del
examen PISA 2016 los resultados fueron
un incremento de ocho puntos a favor del

rendimiento académico en los estudiantes.

En la Institucion Educativa N° 7259,
trabajan84profesores, 3directivosy4auxiliares;
que laboran en los niveles de inicial, primaria

y secundaria, para una poblacion estudiantil
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de 2022
observandose la dificultades en la gestioén del

estudiantes aproximadamente,
talento humano, como son: carencia y mal
uso de los recursos académicos por parte
del alumnado y habilitacion de espacios sin
sentido, incumplimiento del reconocimiento a
la labor del profesor, impresién desfavorable
de los educadores hacia la autoridad de los
directores, la ausencia de planes académicos
a largo y corto plazo, el incumplimiento del
reglamento interno referente a los valores y
control del acatamiento de tareas retrasan
el objetivo principal de desarrollar las
competencias esenciales para que el estudiante
sea una persona integra . En consecuencia,
estos problemas identificados afectan al
desempefio docente. Sin embargo, se ha
determinado que el mayor problema es la
gestion, llamado gestion del talento humano,
que influye en el desempefio docente.

Marco Teorico

En referencia a los trabajos previos
internacionales; Cejas, Liccioni, Urrego y
Rojas (2020) en su articulo, el proposito fue
examinar el gerenciamiento de las facultades
humanas, con un método bibliografico
tematico, es decir, un estudio documental. No
presenta muestra. Los resultados pretenden
producir un factor base y permanente para
el docente, respecto a: estudio, educacion y
relacion. Llevandose a la conclusion, donde

una revolucién de conocimientos y habilidades

va a ocasionar una mayor importancia al
desarrollo tecnoldgico para el incremento
de la competitividad laboral. Finalmente
valorar los factores cualitativos del docente
que permite optimizar la cultura pedagogica.
Concordamos con los autores en que el
compromiso del maestro de nivel superior
incurre para el buen desempenio docente.

Al respecto, Selvanathan, Surendran,
Arumugam, Subramaniam y Yusof (2019) en
su articulo, el proposito fue explicar el vinculo
entre la direccion de las capacidades y tres
factores antecedentes; desempefio, cultura
organizacional yretencion. Elmétodoaplicado
fue el descriptivo con un enfoque continuo en
la ensefianza y el desenvolvimiento técnico
entre los profesores, mediante el analisis
documental en indagacion de académicos y
encuestas a 133 educadores en las principales
universidades de Malasia. Finalmente, la
conclusion fue que todo pedagogo debe
desarrollar y actualizar sus destrezas y
saberes constantemente. Concordamos, con
la importancia del apoyo y la motivacion
para evitar que sean afectados por la rotacion

docente.

En referencia a los trabajos previos
nacionales, Davila (2020) en su articulo en
inglés, el proposito fue definir la influencia
del gerenciamiento de las facultades humanas
dentro de la formaciéon de especialistas

competitivosenlasuniversidadesnacionalesdel

A

REVISTA PROPUESTAS EDUCATIVAS / VOLUMEN 3, Nro. 6 / JULIO - DICIEMBRE 2021

ISSN: 2708 — 6631 / ISSN-L: 2708 - 6631



132

Gestion del talento humano y desempeno de docentes del Peru

Pert. Con un disefio aplicado no experimental,
transaccional, de enfoque cuantitativo y causal
explicativo; con tres encuestas que fueron
aplicadas a 52 profesores, 15 administrativos
y 277

existe una omision importante que influye

estudiantes. Concluyendo que
negativamente en la retencion de buenos
maestros y administradores, al no existir
ninguna forma de medir que tan eficaz es el
personal. Concordamos con la autora en que
el gerenciamiento de las facultades humanas
influye en el adiestramiento de competidores

profesionales en las universidades.

Segun Cuentas (2018) en su articulo,
el proposito fue identificar los planes que
serviran en el gerenciamiento de las facultades
humanas desarrolladas en el organismo.
Se aplico un método mixto, numérico y
cualitativo. La muestra se establecid con
administradores y docentes del organismo,
aplicando las entrevistas y encuestas. Se
demostrd la ausencia en planes, causando
esto el impulso para potenciar la capacidad
humana. Concluyendo que existe un fuerte
compromiso institucional de los pedagogos;
pese a que, el organismo no prioriza la
capacidad humana de manera diferenciada.
Concordamos con el autor en relacion que
el desenvolvimiento para contratar capital
humano, debe ser un proceso planificado para

dotar de personal competente al organismo.

A
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Existen varias concepciones de la
administracion de las capacidades humanas.
Segun Vallejo (2016) quien cita a Chiavenato
(2009) menciond: “una administracion de las
capacidades humanas viene a ser una suma con
encaminamientos como praxis imprescindible
para canalizar las situaciones gerenciales
sobre los individuos o el personal, asi tenemos
el enrolamiento, la escogencia, capacitacion,
sueldos y evaluacioén del desempefio” (p.19).
Asimismo, Vallejo (2016) que cita también
a Chambers (1998) quien mencion6 que “El
gerenciamiento de las capacidades humanas
viene a ser la responsabilidad del organismo
para dar adiestramiento, desenvolvimiento
y estimulacion a todo trabajador y a la vez

procura la estabilidad de los colaboradores”

(©.19).

Las dimensiones se argumentan a partir
autor Chiavenato. Para esta variable, se
consideran tres dimensiones: Dimensién 1:
Seleccion de personal, ya que para Chiavenato
(2020), este proceso sucede en el momento en
que hay una plaza vacante para ser cubierta,
y se emplea la misma, especificando lo
que se requiere para que dicho puesto sea
ocupado por alguien que cumpla con las
caracteristicas necesarias. Dimension  2:
Capacitacion del personal, Chiavenato (2020)
dice que para que el personal pueda ejercer sus

funciones adecuadamente, necesita participar
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activamente en jornadas de aprendizaje y
capacitacion, ya que sus habilidades y talentos
necesitan estar en constante busqueda de
mejora; Dimension 3: Desarrollo de personal,
(2020)
mstitucion debe promover el desarrollo del

Chiavenato sostiene que cada
individuo en forma personal y laboral, pues al
momento de que el empleado esté capacitado
adecuadamente, podra ejecutar de mejor
manera su trabajo, pues estara apto para
utilizar las herramientas que ha aprendido
para desarrollar soluciones, ademas de estar
preparado para proponer nuevas ideas que

ayuden a que la empresa alcance sus objetivos.

En cuantoalasegunda variable desempeio
docente, existen varias concepciones. Segun,
Escribano (2018) refiere que es la creatividad,
motivacion y preparacion pedagogica; es decir,
dominando el conocimiento en desarrollar
y lograr el nivel educativo. Primer intento
por encontrar un indicador cuantitativo de
la efectividad. De acuerdo con la teoria del
capital humano, es un derivado de la inversion
en las personas, incluido el gasto en educacion.
Asimismo; Martinez, Guevara y Valles (2016)
refieren al respecto: “Actuacién del docente,
que expresa la interrelacion dialéctica de las
competencias  profesionales pedagogicas
para orientar, guiar y controlar la produccion
intelectual, demostrando el dominio en
los diferentes contextos de actuacion” (p.

45). Entendemos que esta asociada a la

intervencion de diversos factores, como
motivacion, preparacidon y conciencia; como
del otro lado, la disposicion de participar en

ello.

En Minedu (2020) se argumentan las
dimensiones. En tal sentido, se puede decir
que de esta variable, se desprenden cuatro
dominios que para fines del presente trabajo
investigativo, seran denominadas como las
dimensiones: Dimension 1: Preparacion para
el aprendizaje de los estudiantes, pues, segun
Minedu (2020), la preparacidon para que el
estudiante pueda adquirir el aprendizaje, se
basa en lo establecido en el curriculo y en
las actividades con fines pedagogicos que se
planificara a partir de €I, por lo que el maestro
necesita estar preparado ampliamente en
este tema, logrando dominar los contenidos
establecidos en el curriculo educativo.
Dimension 2: Ensefianza para el aprendizaje
de los estudiantes, pues el maximo ente
educativo dentro pais enfatiza que, en el
momento en que el docente realiza las
acciones propias de su profesion, debe poner
en practica diversas estrategias de acuerdo con

las necesidades de cada estudiante.

Minedu (2020) llega a la conclusién que
esto hace que las estrategias a emplearse deben
estar basadas en utilizar diversos instrumentos
de evaluacion que le permitan identificar los

logros obtenidos por el estudiante. Dimension

A
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3: Participacion en la gestion de la escuela
articulada a la comunidad. Teniendo como
referencia al Minedu (2020), esto comprende
el accionar tanto de maestros, padres de familia
y estudiantes en su afdn de implementar un
sistema democratico y afectivo que permita
realizar proyectos educativos dirigidos hacia el
beneficio de la comunidad, y lograr establecer
un buen clima institucional y un vinculo con
la institucion educativa, pues ello implica que
cada docente participe en diversas comisiones
(evaluacion, PEI, PCI, etc.), generando un

buen clima de trabajo para con sus colegas.

Finalmente, la Dimension 4: Desarrollo de
la profesionalidad y la identidad docente. Para
el Minedu (2020), esto se refiere a la necesidad
de crecimiento profesional del maestro, pues
su labor pedagogica influird en sus propios
procesos de aprendizaje, teniendo como
consecuencia beneficios profesionales, siendo
esto una responsabilidad consigo mismo, ya
que es de esta manera que lograra aportar no
solo al estudiante, sino a su familiay porende, a
nuestra sociedad, pues ademas, segiin el marco
del buen desempefio, el maestro necesita estar
listo para enfrentarse a situaciones en las que
debe mantener motivado al estudiante y ello
implica una preparacion constante no solo en
el uso de estrategias, sino también en el ambito

del conocimiento de su area.

A
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METODO

La tipologia fue basica, estas son
investigaciones que corroboran y confirman
a las teorias ya existentes de un determinado
tema (Herndndez y Mendoza, 2018).

La presente investigacion fue de enfoque
cuantitativo, porque son un conjunto de
estrategias que se utilizan para obtener y
procesar informacion, estas estrategias utilizan
magnitud numérica y técnicas formales y
/ o estadisticas de analisis (Hernandez y
Mendoza, 2018).

Se aplico el método hipotético deductivo.
Un método hipotético deductivo parte de
un supuesto 0 una hipodtesis para luego ser
deducido o probado o analizado (Herndndez
2018).

experimental, transversal-correlacional.

y Mendoza, El disefio fue no

La poblacion estaba constituida
por 84 profesores. Los instrumentos
para ambas variables fueron aplicados a
través de formularios de Google de forma
virtual, a 84 pedagogos del Centro de
enseflanza, conteniendo 18 y 24 preguntas
respectivamente, a través de la escala de Likert
de 5 puntuaciones. Para realizar el andlisis de
los datos, se utilizé la prueba de normalidad
o de bondad de ajuste de Kolmogorov de
Srmirnov, posteriormente, se empled la

estadistica descriptiva y la inferencial, se
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proces6 la informacién mediante software
estadistico SPSS 23 y para la correlacion de
los resultados obtuvo con el estadigrafo no

paramétrico el Rho Spearman.

RESULTADOS

Sobre los resultados cuantitativos tenemos:

Tabla 1. Relacion de las variables y sus dimensiones.

e i . Variables * Significatividad- .
Hipotesis Correlacién Rho-Spearman Bilateral N Nivel
Hipotesis general ~ Gestion del talento humano* ,854** ,000 84 Considerable

Desempefio docente
Hipotesis Seleccion del Personal * ,667* ,000 84 Considerable
especifica-1 Desempefio docente
Hipotesis Capacitacion del Personal * ,596** ,000 84 Considerable
especifica-2 Desempefio docente
Hipotesis Desarrollo del Personal* ,795%* ,000 84 Considerable

especifica-3 Desempefio docente

*. La correlacion es significativa en el nivel 0,05 (bilateral).

De los resultados anteriores comprobamos
que entre gestion del talento humano y
desempenio docente, existe una relacion
positiva considerable al obtener un valor de
0.854; es decir a mejor gestion del talento
humano mejor serd el nivel de desempeno
docente. Asi mismo comprobamos que
existe una relacion considerable de 85.4%
entre ambas variables. Al obtener un valor de
significancia de p(sig)=0.000 y es menor de
0.05; se rechaza la hipotesis nula y se acepta la
alterna, demostrando que si hay relacién entre

ambas variables.

De acuerdo con la hipotesis especifica 1,
establecimos una significacion menor a 0.05,

presentandose una relacion directa entre la

dimension seleccion del personal y el objeto de
estudio desempeno docente, al mismo tiempo,
el coeficiente de Rho de Spearman denota una
correlacion alta, con un valor de 0.667. Asi,
es aceptada la hipotesis alterna original y se
procede a rechazar la hipotesis nula, donde:
La seleccion del personal se relaciona con el
desempeiio docente.

De acuerdo con la hipotesis especifica 1,
establecimos una significacion menor a 0.05,
presentandose una relacién directa entre la
dimensién capacitacion del personal y la
variable desempefio docente, al mismo tiempo,
el coeficiente de Rho de Spearman denota
una correlacion moderada, con un valor de

0.596. Asi, aceptamos la hipodtesis alterna

A
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original y procediendo a rechazar la hipotesis
nula, donde: La capacitacion del personal se
relaciona con el desempefio docente.

De acuerdo con la hipotesis especifica 1,
establecimos una significacion menor a 0.05,
presentandose una relacion directa entre la
dimension desarrollo del personal y el objeto
de estudio desempefio docente, al mismo
tiempo, el coeficiente de Rho de Spearman
denota una alta correlacion, con un valor de
0.795. Asi, aceptamos la hipdtesis alterna
original procediendo a rechazar la hipotesis
nula, donde: El desarrollo del personal se

relaciona con el desempeno docente.

Discusion

En cuanto a la hipotesis general: La
gestion del talento humano se relaciona
con el desempefio docente en la institucion
7259, Pachacamac, 2021,

siendo el puntaje de Rho de spearman 0,851.

educativa N°

Al respecto Cejas, Liccioni, Urrego y Rojas
(2020) concluyeron que valorar los factores
cualitativos del docente permite optimizar
la cultura pedagogica. Por otro lado, Vallejo
(2016) que cita también a Chambers (1998)
quien menciond que la direccion de las
capacidades humanas es el trabajo del
organismo refiriéndose a dar aprendizaje,
desenvolvimiento y estimulacion al personal,
a su vez procura su estatus. Asimismo, Vallejo
(2016) que cita a Chiavenato (2009) dice que

A
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el administrar las capacidades humanas es
una suma de encaminamientos y €jercicios
utiles para comandar las situaciones directivas
sobre los individuos o el personal, como
el enrolamiento, la eleccion, capacitacion,

sueldos y la evaluacion del desempeiio.

En la hipétesis especifica 1, la seleccion de
los trabajadores se relaciona con el desempefio
docente en el Centro de Ensenanza N° 7259,
Pachacamac, 2021; siendo el puntaje de Rho
de spearman 0,667. Al respecto, Villazon y
Pérez (2019) en su articulo, determinaron que
el gerenciamiento de la capacidad humana
logra tener docentes motivados y entrenados.
Por otro lado, Chiavenato (2020) menciona
que la eleccidn de trabajadores viene a ser una
situacion que sucede en el momento donde
hay una plaza vacante para ser cubierta, y
se emplea la misma, especificando lo que se
requiere para que dicho puesto sea ocupado
por alguien que cumpla con las caracteristicas

necesarias.

En 1la

capacitacion de los trabajadores se relaciona

hipotesis  especifica 2, la

con el desempefio docente en la institucion
7259, Pachacamac, 2021;
siendo el puntaje de Rho de spearman

educativa N°

0,596. Al respecto, Selvanathan, Surendran,
Arumugam, Subramaniam & Yusof (2019)
en su articulo, mencionan que existe un

vinculo entre la direccion de las capacidades y
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tres factores antecedentes; desempefio, cultura
organizacional y retencion. Por otro lado,
Chiavenato (2020) dice que para que el personal
pueda ejercer sus funciones adecuadamente,
necesita participar activamente en jornadas
de aprendizaje y capacitacién, ya que sus
habilidades y talentos necesitan estar en

constante busqueda de mejora.

En la hipotesis especifica 3; el desarrollo de
los trabajadores se relaciona con el desempefio
docente en el Centro de Ensefianza N° 7259,
Pachacamac, 2021, por cuanto el puntaje de
Rho de spearman es 0,795. Al respecto, Sanez
(2018) determina la existencia vinculante
positiva alta entre el gerenciamiento de las
facultades humanas y la practica docente en
los organismos. Por otra parte, Chiavenato
(2020) sostiene que cada institucién debe
promover el desarrollo del individuo en forma
personal y laboral, pues al momento de que
el empleado esté capacitado adecuadamente,
podra ejecutar de mejor manera su trabajo,
pues estara apto para utilizar las herramientas
que ha aprendido para desarrollar soluciones,
ademas de estar preparado para proponer
nuevas ideas que ayuden al organismo a lograr

metas.

CONCLUSIONES

Existe una vinculacion fuerte entre la

gestion del talento humano y el desempeno

docente, al mismo tiempo, el coeficiente de
Rho de Spearman denota una correlacion muy
alta de 0.851. De esta forma, involucramos
la hipotesis alterna original procediendo a
rechazar la hipotesis nula, quedando: La
gestion del talento humano es vinculante
con el desempenio docente en el Centro de
Ensenanza N° 7259, Pachacamac, 2021.

Existe una vinculacion fuerte entre la
dimension seleccion de los trabajadores y la
variable desempeiio docente, al mismo tiempo,
el coeficiente de Rho de Spearman denota
una correlacion alta, con un valor de 0.667.
Asi, aceptamos la hipotesis alterna original
procediendo a rechazar la hipotesis nula,
donde: La seleccion del personal se relaciona
con el desempefio docente en el Centro de
Ensenanza N° 7259, Pachacamac, 2021.

Existe una vinculacién fuerte entre la
dimensién capacitacion del personal y la
variable desempefio docente, al mismo tiempo,
el coeficiente de Rho de Spearman denota una
correlacion moderada, con un valor de 0.596.
Asi, aceptamos la hipotesis alterna original y
se procede a rechazar la hipotesis nula, donde:
La capacitacion del personal se relaciona
con el desempefio docente en el Centro de
Ensefianza N° 7259, Pachacamac,

Existe una vinculacion fuerte entre la

dimension desarrollo del personal y la variable
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desempefio docente, al mismo tiempo, el
coeficiente de Rho de Spearman denota
una alta correlacidon, con un valor de 0.795.
Asi, aceptamos la hipoétesis alterna original
procediendo a rechazar la hipdtesis nula, es
decir: El desarrollo del personal se relaciona
con el desempefio docente en el Centro de
Ensenianza N° 7259, Pachacamac, 2021.
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