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RESUMEN

El analisis de los resultados del proceso de formacion académica y profesional es un pilar fundamental en la
educacion de posgrado. El propoésito del presente articulo fue caracterizar la percepcion de los estudiantes de
posgrado de la Universidad Publica de El Alto, Bolivia, sobre el sistema de evaluacion virtual, analizando los niveles
de claridad, pertinencia y satisfaccion general. Mediante un disefio no experimental, con un enfoque cuantitativo de
corte descriptivo transversal, se aplicd un cuestionario a 87 estudiantes seleccionados por muestreo no probabilistico.
Los resultados mostraron una percepcion mayoritariamente positiva sobre la evaluacion en posgrados virtuales,
destacando claridad en criterios, el 92% los conoce desde el inicio y alta satisfaccion, el 94% reconoce su utilidad
pedagdgica. Sin embargo, persisten desafios, el 17% percibe ambigtiedad en rdbricas especificas y el 26% considera
que las evaluaciones no capturan plenamente sus competencias. Se recomienda estandarizar instrumentos para cerrar
esta brecha, implementar evaluaciones auténticas y desarrollar formacion docente continua para consolidar la calidad
del programa.

Palabras clave: Evaluacion virtual; Formacion de posgrado; Percepcidon estudiantil; Pertinencia educativa;
Satisfaccion académica

ABSTRACT

Evaluation of academic and professional learning outcomes is a pillar of postgraduate education. This study aimed
to characterize student perceptions of the online assessment system at the Public University of El Alto, Bolivia,
examining levels of clarity, relevance, and overall satisfaction. A nonexperimental, cross-sectional, descriptive
quantitative design was used. A questionnaire was administered to 87 students selected through nonprobability
sampling. Results showed predominantly positive perceptions of assessment in online postgraduate programs,
highlighting clarity of criteria, with 92% reporting they knew them from the outset, and high satisfaction, with
94% recognizing their pedagogical value. However, challenges remain: 17% perceived ambiguity in specific
rubrics, and 26% considered that assessments did not fully capture their competencies. It is recommended to
standardize instruments to close this gap, implement authentic assessments, and provide ongoing faculty
development to strengthen program quality.

Keywords: Online assessment; Postgraduate education; Student perception; Educational relevance; Academic
satisfaction
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INTRODUCCION

La educacion superior contemporanea ha
experimentado una transformacion
paradigmatica con la integracion de las
modalidades virtuales, un proceso que se ha
acelerado y consolidado a nivel global en los
ultimos afios. Esta transicion, mas alla de ser
un simple cambio de medio, representa una
reconfiguracion profunda de los procesos de
ensefianza, aprendizaje y, de manera crucial,
de evaluacion (Vera et al., 2025).

En este nuevo ecosistema educativo, la
evaluacién deja de ser un acto final y
unidireccional para convertirse en un
componente dinamico y central del proceso
de aprendizaje. Sin embargo, la eficacia de
estos sistemas de evaluacion en entornos
virtuales no puede ser juzgada Unicamente
por su disefio técnico o su alineacion
curricular; es imprescindible incorporar la
perspectiva de sus principales destinatarios,
los estudiantes (Koul y Nayar, 2021).
Evaluar la percepcion estudiantil sobre la
evaluacién en posgrados virtuales se erige,
por tanto, como una exigencia de la calidad
educativa y una herramienta estratégica para
la mejora continua. No se trata de una mera
encuesta de opinion, sino de un diagnostico
fundamental sobre la validez aparente y la
utilidad pedagogica del sistema evaluativo
desde la experiencia directa del aprendiz
(Lalama et al., 2025).

En la génesis de esta valoracion se
encuentran dimensiones criticas que

A

determinan no solo la justicia percibida del
sistema, sino también su potencial para
fomentar un aprendizaje significativo. La
primera de ellas es la claridad y utilidad del
sistema de evaluacion. La claridad se refiere a
la transparencia y precision con la que se
comunican los criterios, expectativas Yy
procedimientos de evaluacion antes y durante
la realizacion de las actividades (Elbourhamy,
2025).

Un sistema claro mitiga la ansiedad
académica, permite a los estudiantes dirigir
sus esfuerzos de manera eficiente y fomenta
la autorregulacion del aprendizaje. La
utilidad, por su parte, alude a la medida en
que la retroalimentacién y los resultados de la
evaluacion son aprovechables por el

estudiante  para identificar  fortalezas,
debilidades y progresar en su formacion.
Cuando la evaluacién es percibida como clara
y Util, deja de ser una amenaza para
convertirse en una brdjula que guia el proceso
educativo (Alazemi et al., 2023).

El segundo elemento fundamental es la
practica y coherencia con los contenidos.
Esto implica que las actividades evaluativas
deben ser percibidas como relevantes vy
directamente vinculadas a los objetivos de
aprendizaje y competencias profesionales que
el posgrado busca desarrollar. Se trata de la
conexion tangible entre la teoria y la practica,
donde las evaluaciones no son vistos como

tramites administrativos, sino como
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oportunidades auténticas para demostrar y
conocimiento adquirido. La
garantiza que

aplicar el
coherencia exista una
alineacion constructiva entre lo que se
ensefia, 1o que se evalla y lo que se espera
que el estudiante sea capaz de hacer al
finalizar su formacién. Una evaluacion
percibida como incoherente o desconectada
de la realidad profesional mina la motivacion
intrinseca y cuestiona el valor practico de
todo el programa académico (Way et al.,
2021; Pountney et al., 2025).

Finalmente, la satisfaccion general actla
como un indicador sintetizador de la
experiencia educativa global. Esta dimension
trasciende la valoracion de componentes
especificos para capturar la percepcion
holistica del estudiante sobre el sistema de
evaluacién en su conjunto. Incluye la
aceptacion de los métodos utilizados, la
facilidad de uso de las plataformas digitales
y, de manera crucial, la disposicion a
recomendar el sistema a otros. Una alta
satisfaccion general es un potente indicador
de la salud del programa, sugiriendo que las
dimensiones de claridad y coherencia se
estan cumpliendo de manera efectiva, lo que
resulta en una experiencia de aprendizaje
que es percibida como justa, valiosa y
facilitadora del crecimiento académico y
profesional (Merhi y Meisami, 2024).

Comprender esta percepcion no es un fin
en si mismo, sino un punto de partida
decisiones

esencial para fundamentar

pedagdgicas, optimizar los recursos

institucionales 'y, en Ultima instancia,
enriquecer la calidad de la educacion de
posgrado que se imparte, asegurando que no
solo sea  accesible, sino  también
profundamente transformadora (Park y Kim,
2023).

Sin embargo, la evaluacion en posgrados
virtuales en Ameérica Latina enfrenta retos
estructurales significativos, entre los que
destaca la marcada brecha digital que limita
el acceso equitativo a plataformas estables y
dispositivos adecuados, condicionando la
experiencia evaluativa desde su base. A esto
se suma una frecuente insuficiencia en la
formacion docente especifica para disefiar e
implementar evaluaciones en linea que
trasciendan el mero traslado de formatos
presenciales, asi como una notable
heterogeneidad en los marcos regulatorios y
de acreditacion entre paises, que dificulta la
estandarizacion de criterios de calidad (Pefia
etal., 2022).

Ademés, persiste una tension no resuelta
entre la tradicion evaluativa centrada en la
medicion de conocimientos y las urgentes
demandas de desarrollar sistemas auténticos
valorar

que  permitan competencias

profesionales complejas, todo ello en

contextos institucionales  frecuentemente
afectados por restricciones presupuestarias y
una limitada cultura de investigacion
educativa basada en evidencia sistematica
(Quispe et al., 2021).

Estas limitaciones resaltan la necesidad
de un enfoque integral y continuo en las

y
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estrategias de evaluacion en las modalidades
virtuales. De ahi que sea valido analizar ¢qué
criterios tienen los estudiantes de posgrado
respecto a la claridad, la pertinencia y la
satisfaccion  general del sistema de
evaluacion en la modalidad virtual de una
universidad boliviana?, ;en qué medida la
brecha entre la coherencia tedrica de las
evaluaciones y su capacidad para medir
competencias practicas impacta en la
satisfaccion general y la percepcion de
utilidad del sistema evaluativo? Teniendo en
cuenta lo antes expuesto, el propdsito del
presente articulo fue caracterizar la
percepcion de los estudiantes de posgrado de
la Universidad Publica de El Alto, Bolivia,
sobre el sistema de evaluacion virtual,
claridad,

analizando los niveles de

pertinencia y satisfaccion general.

METODO

El presente estudio se realizd en la
Universidad Publica de El Alto en la subsede
de la ciudad de La Paz (UPEA), Bolivia. Se
Ilevd a cabo bajo un disefio no experimental,
con un enfoque cuantitativo de corte
descriptivo, lo que permitio observar y
caracterizar las percepciones de los
estudiantes respecto a los sistemas de
evaluacion implementados en los programas
establecer

de posgrado virtuales sin

relaciones causales.

A

Poblaciéon y muestra

El universo de estudio estuvo constituido
por los estudiantes de los programas de
doctorado en Ciencias de la Educacion,
Educacion Superior y Educacion Especial,
bajo la modalidad virtual. La muestra, de
caracter no probabilistico por conveniencia,
estuvo compuesta por 87 participantes, los
cuales fueron seleccionados en funcién de su
accesibilidad y disponibilidad durante el
periodo establecido para la recoleccion de
datos.

Técnicas e instrumentos

Se emple6 como técnica una encuesta y
un cuestionario como instrumento de
recoleccion de datos con 8 items. Se
definieron tres dimensiones a) Claridad y
utilidad del sistema de evaluacion (items 1-
3); b) Aplicacion préactica y coherencia con
los contenidos (items 4-5) y c¢) Satisfaccion
general (items 6-8).

El  cuestionario utilizado en la
investigacion fue sometido a andlisis para
confirmar su validez de constructo,
obteniendo un indice Kaiser-Meyer-Olkin
(KMO) de 0.772,

adecuacion adecuada del muestreo. Ademas,

lo que indica una
la prueba de esfericidad de Bartlett resulto
estadisticamente significativa (p= 0.001),
evidenciando la idoneidad de los datos para
realizar un analisis factorial. Por otro lado, la
fiabilidad del
mediante el coeficiente Alfa de Cronbach,
que arrojo un valor de 0.834, demostrando
una consistencia interna aceptable para los

instrumento se comprobo
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objetivos de esta investigacion.

Para medir las dimensiones del
cuestionario, se utilizdé una escala tipo Likert
de 3 puntos, que vari6 desde 1 (Nunca), 2 (A
veces) y 3 (Siempre), permitiendo a los
participantes autoevaluar el sistema de
evaluacion utilizado.

Procesamiento de datos

El procedimiento para la evaluacion de
las dimensiones de la variable se ejecuto en
tres fases secuenciales. Inicialmente, se
realizd la validacion del instrumento para
garantizar su con fiabilidad. Posteriormente,
se aplico el cuestionario de manera virtual a
la muestra de participantes, respetando los
principios éticos, la no obligatoriedad de
participacion, asegurando el consentimiento
informado, el anonimato de las respuestas y
el uso exclusivo con fines académicos.
Finalmente, los datos obtenidos fueron
procesados mediante analisis estadistico
descriptivo (porcentajes) para caracterizar
cada una de las dimensiones objeto de
establecer

estudio, sin comparaciones

inferenciales entre grupos.
RESULTADOS
A continuacién, se presentan los
resultados obtenidos en el estudio, los cuales
se despliegan de manera sistematica para
ofrecer una caracterizacion detallada de la
variable en cuestion. El analisis se estructura

en torno a las dimensiones previamente
definidas, reportando para cada una de ellas

las estadisticas descriptivas correspondientes
y los patrones mas relevantes identificados en
los datos.

En la Tabla 1 se presentan los resultados
correspondientes a la dimension Claridad de
los criterios de evaluacion, que revelan una
percepcion mayoritariamente positiva por
parte de los estudiantes de posgrado. Se
observa una tendencia mayoritaria hacia la
respuesta Siempre en los tres items
evaluados, lo que indica un alto nivel de
transparencia y comunicacion efectiva por
parte del cuerpo docente en lo relativo a los
procesos evaluativos.

Especificamente, el item Conozco desde
el inicio del curso los parametros de
valoracion del aprendizaje (92% en Siempre)
es el mejor valorado, lo que sugiere que la
informacion  sobre la  evaluacion  se
proporciona de manera temprana y accesible,
estableciendo un marco de expectativas claro
para los estudiantes desde el principio. Le
sigue en positividad el item Los docentes
explican adecuadamente como se evaluaran
los trabajos y actividades (85% en Siempre),
reforzando la idea de una comunicacion
activa y explicativa por parte de los
profesores.

Aunque sigue siendo muy positivo, el
item Los criterios de evaluacion de las
actividades son claros y comprensibles
presenta un porcentaje ligeramente menor en
la categoria Siempre (73%), acompafiado de
un 17% en A veces. Este dato, si bien no es
alarmante, sugiere que existe un margen de

y
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mejora en la redaccion o concrecion de las
rubricas y criterios especificos para ciertas
actividades, donde estudiantes
pueden percibir ambigiiedades ocasionales.

algunos

Un hallazgo crucial y sumamente positivo es
la ausencia total de respuestas en la categoria
Nunca (0%) para todos los items, lo que
significa que ningun estudiante reporta una
carencia absoluta de informacion sobre los
criterios de evaluacion.

Los hallazgos de esta dimension tienen
implicaciones sumamente favorables para la
gestion y calidad de los programas de
posgrado. La percepcién de claridad en los
criterios es un pilar fundamental para un
aprendizaje  profundo y  autébnomo,
caracteristico de este nivel educativo. Estos
resultados indican que el programa esta
sentando las bases para una experiencia de
aprendizaje justa, predecible y que reduce la

ansiedad asociada a la evaluacion,

permitiendo a los doctorandos concentrar sus

esfuerzos en la adquisicion de competencias
complejas en lugar de intentar descifrar las
expectativas del profesorado.

Para mantener y potenciar este estandar,
se recomienda institucionalizar las buenas
practicas docentes observadas, mediante la
creacion de un banco de rubricas
estandarizadas y la promocion de talleres de
formacién entre pares. Atender el ligero
porcentaje de respuestas en A veces del
primer item es una oportunidad para refinar
aun mas los instrumentos de evaluacion,
asegurando que no solo sean comunicados,
sino también intrinsecamente claros y
alineados sin ambigledad con los resultados
de aprendizaje esperados, fortaleciendo asi la
confiabilidad y validez de todo el sistema

evaluativo del programa.

Tabla 1. Percepcion sobre la dimension Claridad de los criterios de evaluacion

Items Nunca A veces Siempre Total
Los criterios de evaluacion de las
actividades son claros y 0% 17% 73% 100%
comprensibles
Los docentes explican
adecuao!amente como se 0% 15% 850 100%
evaluaran  los  trabajos vy
actividades
Conozco desde el inicio del curso
los parametros de valoracion del 0% 8% 92% 100%

aprendizaje

A
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Los resultados correspondientes a la
dimension Pertinencia de las actividades
evaluativas reflejan, en la Tabla 2, una
percepcion
entre el estudiantado, aungque con un matiz

predominantemente  positiva
de diferencia significativa entre los items
evaluados. En general, los datos confirman
que el sistema de evaluacion es percibido
como altamente alineado con los propositos
formativos del programa.

De manera especifica, el item Las
actividades propuestas estan relacionadas
con los objetivos del curso obtuvo un nivel
de acuerdo abrumadoramente positivo, con
un 89% de respuestas en la categoria
Siempre. Este dato es fundamental, ya que
indica una sélida coherencia interna en el
disefio instruccional de los cursos, donde las
evaluaciones no son vistas como tareas
arbitrarias, sino como elementos integrales y
directamente vinculados a los aprendizajes
que se pretenden alcanzar.

El segundo item, Las evaluaciones
permiten demostrar mis competencias en el
area de estudio, también muestra una
percepcion favorable, con un 74% de
respuestas en Siempre. Sin embargo, la
presencia de un 26% en la categoria A veces
—una proporcion considerablemente mayor
que el 11% del item anterior— revela una
brecha importante. Esto sugiere que, para
una parte de los doctorandos, existe una
desconexion ocasional entre la naturaleza de
las actividades de
demostracion practica de sus competencias

evaluacion 'y la

profesionales o investigativas. Al igual que en
la dimension anterior, es destacable la
ausencia total (0%) de respuestas en la
categoria Nunca, lo que confirma que la
pertinencia, en términos generales, no es
percibida como inexistente.

Los hallazgos de esta dimensién tienen
implicaciones directas y criticas para el
aseguramiento de la calidad en los estudios
de doctorado. El alto porcentaje de acuerdo
en la relacion actividades-objetivos es un
indicador de salud curricular que debe ser
mantenido. No obstante, la brecha
identificada en el segundo item sefiala una
oportunidad crucial de mejora. En el nivel de
posgrado, y especialmente en el doctorado, la
evaluacion debe trascender la comprobacion
de conocimientos y evolucionar hacia la
verificacibn de competencias complejas,
investigacion, andlisis critico, resolucion de
problemas.

El que uno de cada cuatro estudiantes
solo a veces sienta que puede demostrar sus
competencias sugiere la necesidad de una
revision profunda de los tipos de

instrumentos  evaluativos utilizados. Se
recomienda fomentar la transicion hacia
evaluaciones auténticas, como proyectos de
investigacion aplicada, analisis de casos
complejos, disefios de intervencion o
articulos cientificos, que reflejen de manera
mas fiel las demandas del &mbito profesional
y academico para el cual se estdn formando.
Fortalecer este vinculo entre evaluacién y
competencia no solo incrementara la validez

y
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aparente y de contenido del sistema, sino
que también potenciara
intrinseca y la percepcion de relevancia de

la motivacion

todo el proceso de aprendizaje en el
estudiantado.

Tabla 2. Consideraciones sobre la dimensidon Pertinencia de las actividades evaluativas

Items Nunca A veces Siempre Total
Las actividades propuestas estan
relacionadas con los objetivos del 11% 89% 100%
curso
Las evaluaciones permiten demostrar
mis competencias en el area de 26% 74% 100%

estudio

En la Tabla 3 se presentan los resultados
referentes a la satisfaccion general con el
sistema de evaluacion virtual, los que
muestran  un  nivel de  aceptacion
excepcionalmente alto y consistente por
parte de los estudiantes de posgrado. Esta
tendencia se manifiesta con claridad en los
destacando

tres items medidos,

particularmente la valoracién sobre la
utilidad pedagdgica de la modalidad. El item
La modalidad de evaluacion virtual facilita
mi proceso de aprendizaje registra un nivel
de acuerdo casi unénime, con un 94% de
respuestas en la categoria Siempre. Este dato
es fundamental, pues trasciende la mera
satisfaccion e indica que los estudiantes
perciben la evaluacion virtual como un
instrumento que efectivamente promueve y
apoya su aprendizaje, no solo como un

requisito administrativo.

A

El alto nivel de satisfaccion se corrobora
con el item Recomendaria el sistema de
evaluacién actual para futuros estudiantes de
posgrado, donde un 82% de los encuestados
responde Siempre. Esta cifra, sumamente
positiva, demuestra una lealtad y una
validacion por parte de los usuarios directos
del sistema. Si bien es el porcentaje mas bajo
de la tabla en la categoria Siempre sigue
siendo abrumadoramente favorable. El item
general "Estoy satisfecho con los métodos de
evaluacién  utilizados  consolida  esta
percepcion, con un 79% de respuestas en
Siempre.

Es relevante notar que este item presenta
el porcentaje mas alto en la categoria A veces
(21%), lo que sugiere que, si bien la
satisfaccion es generalizada, existe un
segmento de estudiantes cuyas expectativas
son cumplidas de

posiblemente debido a la variabilidad en los

manera irregular,
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métodos especificos utilizados por diferentes
(0%) de
respuestas en Nunca en toda la dimension

docentes. La ausencia total
confirma que no existe un descontento
generalizado o una insatisfaccion critica con
el sistema en su conjunto.

Los hallazgos de esta dimension poseen
implicaciones  estratégicas  sumamente
valiosas para la institucion. El nivel de
satisfaccion general y, sobre todo, la potente
percepcion de que la evaluacion virtual
facilita el aprendizaje (94%), constituyen un

activo fundamental para la consolidacion y

promocion de los programas de posgrado
virtuales. Estos resultados validan el modelo
pedagogico-evaluativo  implementado vy
sugieren que responde eficazmente a las
estudiante de posgrado
contemporaneo. El alto indice de

recomendacion (82%) es un indicador clave

necesidades del

de desempeiio (KPI) que puede ser utilizado
directamente en estrategias de marketing y
captacion de nuevos estudiantes, ya que
testimonia una experiencia de usuario exitosa.

Tabla 3. Criterios sobre la sobre la satisfaccion general con el sistema de evaluacion

items Nunca A veces Siempre Total
Estoy satisfecho con los métodos de
evaluacién utilizados en los cursos 0% 21% 79% 100%
de posgrado virtuales
La _modal!dad de evaluacion \_/lrt_ual 0% 6% 94% 100%
facilita mi proceso de aprendizaje
Recomendaria el sistema de
evaluacion actual para futuros 0% 8% 82% 100%

estudiantes de posgrado

Para capitalizar estos resultados, se
recomienda realizar un analisis cualitativo
complementario para identificar y luego
estandarizar las buenas préacticas especificas
de evaluacion que generan esta alta
satisfaccion, con el fin de asegurar su
aplicacion consistente en todos los cursos y
docentes. Atender al 21% que solo a veces
esta satisfecho con los métodos requiere una
politica de desarrollo docente continuo que

homologue la calidad y diversidad de los

instrumentos evaluativos. En conclusion, los
datos no solo justifican la continuidad del
sistema actual, sino que proveen una base
solida para su evolucién, posicionando a la
institucién como un referente en la oferta de
posgrados virtuales de alta calidad percibida
y efectividad pedagogica demostrada.

y
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DISCUSION
El presente estudio ofrece una
evaluacion integral de la percepcion

estudiantil sobre los sistemas de evaluacion
en programas de posgrado virtuales de la
UPEA. Los resultados, mayoritariamente
positivos, invitan a un analisis comparativo
con la literatura cientifica reciente para situar
los hallazgos en el contexto global de la
educaciéon superior virtual, identificando
tanto convergencias como particularidades
del caso de estudio boliviano. Esta discusion
se estructura en torno a las tres dimensiones
centrales analizadas: claridad de los criterios,
pertinencia de las actividades y satisfaccion
general.

Claridad de los criterios de evaluacién

Los hallazgos de esta investigacion
respecto a la dimensién de claridad son, en
general, notablemente alentadores. EIl hecho
de que el 92% de los doctorandos conozca
los parametros de evaluacion desde el inicio
del curso y que el 85% perciba que los
docentes explican adecuadamente como se
evaluaran las actividades, sugiere un nivel de
transparencia y comunicacion efectiva que
no siempre es la norma en la educacion
superior, incluso en modalidades virtuales.
Este resultado se alinea de manera
consistente con los resultados de ElSayad
(2024), quien, en su estudio sobre la
evaluacion formativa en entornos online,
enfatizan que la visibilidad de los criterios es
un pilar fundamental para la autorregulacion

A

del aprendizaje. Estos hallazgos concuerdan
con Pereles et al. (2024), cuando argumentan
que cuando los estudiantes comprenden no
solo el qué sino el cdmo y el porqué de la
evaluacién, pueden monitorear su progreso de
manera mas autonoma y efectiva, lo que
parece estar ocurriendo en los posgrados
virtuales de la UPEA. La alta puntuacién en
estos items indica que el cuerpo docente ha
internalizado la  necesidad de una
comunicacién proactiva y clara, superando
uno de los obstaculos historicos de la
virtualidad: la sensacion de lejania vy
ambiguedad.

Sin embargo, el hallazgo més revelador y
gue merece una discusion en profundidad es
el relacionado con el item Los criterios de
evaluacién de las actividades son claros y
donde un 17% de los

estudiantes respondi6 A veces. Esta cifra,

comprensibles,

aungue no es mayoritaria, sefiala una brecha
critica entre la comunicacién de los criterios
y su comprension intrinseca. Este fendmeno
encuentra un eco significativo en los estudios
de Mphahlele (2022) y Teh et al. (2025),
sobre el uso de rubricas en la educacion
superior, donde demostraron que la mera
provision de una rdbrica no garantiza su
comprension. Los estudiantes de postgrado a
menudo

interpretan los descriptores de

desempefio de manera divergente,
especialmente cuando el lenguaje utilizado es
demasiado abstracto o cuando los niveles de
calidad no estan ilustrados con ejemplos

concretos. La ambigliedad percibida por ese
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17% en la UPEA podria estar reflejando
precisamente esta problematica: las rubricas
existen y se comunican, pero su redaccion
puede carecer de la especificidad necesaria
para eliminar toda subjetividad en la
interpretacion.

Esta divergencia se acentlia al comparar
los resultados presentes con los de un
contexto con mayores recursos tecnologicos.
Por ejemplo, Hu et al. (2022), en su analisis
de la evaluacién en cursos masivos en linea,
MOOQOCs y posgrados virtuales, encontraron
que la rubricas
interactivas y ejemplificadas, donde cada

implementacion  de

descriptor de la rdbrica esta vinculado a
ejemplos trabajos  de
estudiantes de cohortes anteriores, reducia la

anonimos  de

ambigledad percibida a menos del 5%. La
diferencia con el 17% encontrado en la
UPEA podria atribuirse, mas que a una
deficiencia docente, a una falta de acceso
sistematico a este tipo de herramientas
pedagdgicas avanzadas y al desarrollo
profesional continuo para su implementacion
efectiva. Mientras que en contextos como el
de estos autores la discusion se centra en la
sofisticacion de los instrumentos, en el caso
boliviano el desafio parece residir en la
estandarizacion y refinamiento de las
practicas basicas de disefio de rubricas.

No obstante, es crucial destacar una
similitud fundamental: la ausencia total (0%)
de respuestas en la categoria Nunca en la
UPEA coincide con la tendencia observada

por Zigo y Kirinié¢ (2020), quienes sefialan

que, tras la pandemia de COVID-19, hubo
una mejora generalizada y forzosa en la
competencia digital docente para comunicar
criterios en entornos virtuales. Lo que el
presente estudio sugiere es que la UPEA no
solo se adapto a esta nueva normalidad, sino
que consolidé estas practicas, logrando
erradicar las percepciones de total opacidad.
En definitiva, la discusion sobre la claridad
revela que la UPEA se sitla en una posicién
de wvanguardia relativa en su contexto,
habiendo superado el problema de Ila
comunicacién basica, pero enfrentando el
siguiente escalon del desafio: la perfeccion
técnica y la ausencia total de ambigliedad en
los instrumentos evaluativos, un reto que
incluso instituciones de élite contintan
afinando.

Discusion sobre la pertinencia de las
actividades evaluativas

La dimension de pertinencia arroja los
hallazgos mas criticos y, a la vez, més
reveladores de este estudio. La sélida
percepcion (89% de acuerdo) de que las
actividades evaluativas estan relacionadas
con los objetivos del curso es un indicador de
un disefo instruccional coherente, lo cual es
un logro fundamental. Este resultado se
alinea con las investigaciones de Hristov et
al. (2023) y Poolkrajang y Papanai (2024),
quienes postulan que la evaluacion para el
aprendizaje duradero requiere una alineacion
constructiva donde las tareas sean reflejos
directos de los resultados de aprendizaje
declarados. La UPEA parece estar aplicando

y
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este principio con éxito, evitando Ila
desconexidn entre lo que se ensefia y lo que
se evalla, un problema comun identificado
por estos autores en diversos sistemas
educativos.

Sin embargo, la brecha significativa que
se abre con el segundo item, Las

evaluaciones permiten demostrar  mis
competencias en el area de estudio, donde el
acuerdo pleno desciende al 74%, es el nucleo
de la discusion en esta dimension. Esta
discrepancia de 15 puntos porcentuales no es
un dato menor; es la expresion cuantitativa
de una problemaética cualitativa profunda en
la educacion de posgrado. Este hallazgo
encuentra un paralelo casi exacto en el
trabajo de Rhoads et al. (2025), quienes
describen el término brecha de fidelidad
como la desconexién entre las evaluaciones
académicas y las competencias requeridas en
la practica profesional e investigativa.

Por su parte, Darbellay (2024),
argumentan que, a menudo, las evaluaciones
en la universidad premian habilidades
especificas del contexto educativo, pero que
no se traducen fielmente a la capacidad de
resolver problemas complejos, colaborar en
equipos interdisciplinarios o innovar en un
campo determinado. La percepcion del 26%
de los doctorandos de la UPEA que solo A
veces siente que puede demostrar sus
competencias es una clara sefial de esta
brecha de fidelidad. Al comparar con el
estudio de Cerezo et al. (2024), sobre
doctorados en educacion en Espafia, se

A

observa una similitud en la critica estudiantil
hacia las evaluaciones excesivamente tedricas
y memoristicas, incluso en el nivel doctoral.
Esta discusidn se enriquece al contrastarla
con la literatura que aboga por la evaluacion
auténtica. Asi, Asgarova et al. (2023),
demostraron, en un estudio en universidades,
que la implementacion de evaluaciones como
estudios de caso reales, simulaciones de
expertos o proyectos de consultoria para
aumentaba

organizaciones  comunitarias,

significativamente la percepcion de los
estudiantes sobre la demostracion de sus
competencias. La diferencia con los
resultados de la UPEA sugiere que, si bien el
curricular  es

disefio coherente, los

instrumentos de evaluacion  especificos
podrian no estar a la altura de la ambicion
competencial del posgrado. Se esta evaluando
el conocimiento sobre la competencia, pero
no necesariamente la puesta en practica de la
competencia misma. Por lo tanto, la principal
implicacion de esta discusion es que la UPEA
se enfrenta al desafio de evolucionar desde un
modelo de evaluacion de conocimientos hacia
un modelo de evaluacion de desempefio,
donde la tarea en si misma sea una réplica lo
méas fiel posible de los desafios que los
doctorandos enfrentaran en sus ambitos
laborales y de investigacion. Superar esta
brecha de fidelidad es el siguiente gran paso
para elevar la calidad y el impacto social de
sus programas de doctorado.

Discusion sobre la satisfaccion general

con el sistema de evaluacion virtual
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El nivel de satisfaccion general reportado
constituye, sin duda, el
positivo y estratégico de esta investigacion.
La cifra del 94% de acuerdo con que La
modalidad de evaluacion virtual facilita mi

hallazgo mas

proceso de aprendizaje es
extraordinariamente alta y trasciende la mera
satisfaccion para adentrarse en el terreno de
la efectividad pedagogica percibida. Este
resultado se alinea con Sato et al. (2023),
quienes plantean que la nueva normalidad
educativa, donde las modalidades en linea,
cuando estan bien disefiadas, pueden ofrecer
ventajas distintivas. En el caso de la
evaluacién, Hobbins et al. (2024), plantean
que estas ventajas podrian incluir la
posibilidad de una retroalimentacion mas
reflexiva y por escrito, el uso de rubricas
digitales que clarifiqguen expectativas, y la
flexibilidad
actividades, aspectos que los doctorandos de
la  UPEA,

probablemente compaginan estudios con

temporal para realizar las

muchos de los cuales
trabajo, parecen valorar altamente.

La solidez de este dato se ve reforzada
por el alto indice de recomendacion (82%).
Este indicador, propio de la analitica
educativa, es utilizado por Rajaram (2023),
como una aproximacion de la experiencia de
usuario educativa. Un indice del 82% sitla a
los posgrados virtuales de la UPEA en una
posicion envidiable, comparable a la de
instituciones que han invertido masivamente
en sus plataformas digitales. Esto sugiere,

segun Martinez et al. (2025), que la

satisfaccion no deriva Unicamente de la
herramienta  tecnologica, sino de un
ecosistema bien integrado que incluye la
claridad de
percibida,
presente estudio. Esta

crucial: la evaluacién virtual facilita el

criterios 'y la pertinencia

dimensiones incluidas en el

interconexion es

aprendizaje porque los estudiantes saben qué
se espera de ellos y, en gran medida,
consideran que las tareas tienen sentido.

Sin embargo, la discusién debe abordar la
cifra del 21% que solo a veces esta satisfecho
con los métodos de evaluacion utilizados.
Este porcentaje, que es el mas alto en la
categoria en las tres dimensiones, actla como
un termometro de la consistencia interna del
sistema. Aqui, la comparacion con el estudio
de Wilhelm et al. (2022), es iluminadora,
ellos identificaron que la satisfaccion con la
evaluacion en entornos virtuales no es
homogénea, sino que presenta una
variabilidad docente significativa. Es decir, la
experiencia de un estudiante puede cambiar
radicalmente de un curso a otro dependiendo
de las précticas evaluativas de cada profesor.
El 21% de satisfaccion intermitente en la
UPEA podria estar reflejando esta misma
variabilidad. Mientras algunos docentes
emplean un abanico diverso de métodos
innovadores y bien comunicados, otros
podrian estar  trasladando métodos
tradicionales, como examenes de opcion
maltiple con escasa retroalimentacion, al
entorno virtual, lo que genera frustracion en
un segmento de estudiantes que espera una

y
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experiencia mas acorde con el potencial del
medio.

Finalmente, es importante contrastar este
alto nivel de satisfaccion con el contexto
sobre

socioeconOmico. En un estudio

educacion virtual en zonas rurales y
periurbanas de América Latina, Cuero et al.
(2025), encontraron que la satisfaccion
estaba fuertemente mediada por el acceso a
una conectividad estable y dispositivos
adecuados. El hecho de que la UPEA,
ubicada en una ciudad con desafios de
reporte

satisfaccion tan elevados, sugiere que la

infraestructura, niveles  de
institucion ha logrado disefiar un sistema de
evaluacion que es robusto y funcional
incluso en condiciones suboptimas, o que los
estudiantes han desarrollado una gran
resiliencia digital.

El desafio futuro, como bien sefialan
Kuh (2001), consiste en trascender la
medicion de la satisfaccion para avanzar
hacia el andlisis del compromiso académico.
Esto implica evaluar no solo si a los
estudiantes les agrada el sistema, sino
determinar de qué manera las préacticas
evaluativas especificas estan promoviendo
resultados de aprendizaje mas profundos y el
desarrollo de competencias mas complejas.
La UPEA cuenta con
satisfaccion excepcional sobre la cual puede

una base de

edificar este siguiente nivel de excelencia
educativa.

A

CONCLUSIONES

A partir del anélisis sistematico de los
resultados, se concluye que existe una
percepcion solida y generalizada sobre la
efectividad de los procesos evaluativos en los
posgrados virtuales de la Universidad Publica
de EIl Alto, Bolivia. La comunicacion de los
criterios se realiza de manera efectiva,
transparente y temprana, como lo demuestra
el hecho de que el 92% de los estudiantes
conoce los parametros de evaluacion desde el
inicio del curso. No obstante, se identifica un
area de mejora especifica en la claridad
intrinseca de las ridbricas para ciertas
actividades, donde un 17% de los estudiantes
percibe ambigliedad ocasional. Esto sugiere
que, si bien el marco general es robusto, la
implementacion especifica puede variar,
destacando la necesidad de estandarizar y
refinar los instrumentos de evaluacion para
garantizar una comprension unanime.

El sistema de evaluacion presenta una alta
coherencia con los objetivos de aprendizaje,
siendo percibido como relevante y bien
integrado al curriculum. Sin embargo, se
detecta una brecha critica entre la alineacion
teorica con los objetivos del curso (89% de
acuerdo) y la capacidad de las evaluaciones
para  permitir la  demostracion  de
competencias profesionales avanzadas (74%
de acuerdo). Esta discrepancia indica que,
para aproximadamente una cuarta parte de los
doctorandos, los instrumentos evaluativos no

logran capturar plenamente el desarrollo de
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habilidades complejas. Esto
necesidad de una transicion hacia modelos

implica la

de evaluacion auténtica que emulen los
desafios reales del ambito profesional e
investigativo.

Se concluye que el nivel de satisfaccion
global con el sistema es excepcionalmente
alto, constituyendo un valioso activo
institucional. La conclusion mas
significativa en esta dimensién es que la
evaluacion virtual no es vista solo como un
mecanismo de calificacion, sino como una
herramienta que facilita activamente el
proceso de aprendizaje (94% de acuerdo). El
alto indice de recomendacion (82%) valida
la experiencia del usuario y sugiere que el
modelo actual es percibido como un
calidad. La

mejora

diferencial de principal

oportunidad  de radica en
homogenizar la experiencia satisfactoria para
el 21% que solo a veces esta conforme, lo
que probablemente refleja variabilidad en la
aplicacion de métodos por parte de distintos
docentes.

El sistema de evaluacion en los
posgrados virtuales de la UPEA, en general,
es percibido de forma mayoritariamente
positiva, caracterizandose por su claridad,
coherencia y capacidad para facilitar el
aprendizaje. Los hallazgos no solo justifican
la continuidad del modelo actual, sino que
proveen una base empirica sélida para su
mejora continua. La principal
recomendacion

institucionalizar las buenas practicas

estratégica es

mediante el desarrollo de un marco comun de
evaluacion que promueva la estandarizacion
de rubricas claras, fomente el
auténticas y asegure la
formacion docente continua. Estas acciones

uso de
evaluaciones

permitirdn capitalizar los altos niveles de
satisfaccion actuales y abordar las brechas
identificadas, consolidando asi la calidad y el
prestigio de la oferta de posgrado virtual.
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