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RESUMEN

El rol de la investigacion es esencial en la ensefianza del Turismo, ya que posibilita la comprension, analisis y
resolucion de problemas del sector, generando conocimiento actualizado que fomenta la innovacion, la sostenibilidad
y la toma de decisiones informadas en la formacion profesional. El presente estudio se realiza con el objetivo de
sugerir un programa para desarrollar habilidades investigativas en el proceso de formacion en la carrera Licenciatura
en Turismo de la Universidad Autonoma Tomas Frias (UATF) en Bolivia. Constituye una respuesta a uno de los
problemas de la actividad educativa de esta carrera, coherente con lo establecido por el marco institucional juridico
de la universidad para aumentar la formacion de sus profesionales. Con esa intencionalidad, se estudia el marco
teorico sobre las habilidades investigativas, considerando los lineamientos esenciales desde una perspectiva de
formacion integral en el marco del proceso docente educativo. La determinacion del estado actual del desarrollo de
habilidades investigativas permitié detectar deficiencias durante su desarrollo en el proceso de formacion. Desde los
fundamentos teoricos y metodologicos que sefialan el marco teorico, contrastando con la parte diagnostica que marca
el principio de la realidad, se interpolan ambos aspectos para superar el problema planteado y lograr como resultado
la propuesta de un programa rector que considera en su fundamentacion una concepcion de educacion y didactica
desarrolladora, concluyendo que su validacion practica contribuye al desarrollo de las habilidades mencionadas.

Palabras clave: Estudiantes de turismo; Formacion integral; Habilidades Investigativas; Programa; Profesion;
Bolivia

ABSTRACT

The role of research is essential in tourism education, since it enables the understanding, anal;csis_an.d_r_esdmj.qn_‘
of problems in the sector, generating updated knowledge that fosters innovation, sustainability and informed
decision making in professional training. The present study is carried out with the objective of suggesting a
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INTRODUCCION

El conocimiento se convierte en el siglo
XXI en el recurso mas valioso de la
dinamica social. En este contexto, las
universidades en su rol de comunidades
académicas son claves en la creacion y
divulgacion del saber a través de la
investigacion. Por lo tanto, es esencial que
estas instituciones aseguren el desarrollo de
competencias y habilidades investigativas en
la formacion académica de los diferentes
profesionales que acuden a  estas
instituciones (Garro-Aburto et al., 2022).

Ante los grandes cambios tecnologicos
que tienen lugar en el campo de la
investigacion 'y de la sociedad del
conocimiento, las universidades estan en la
necesidad de responder al encargo social de
formar recursos humanos que contribuyan de
manera efectiva al desarrollo del pais y de
las comunidades. Los conocimientos se
difunden y generan con tanta celeridad que
traen consigo nuevos desafios para la
universidad, la cual historicamente y por
tradicion es la principal encargada de
transmitir 'y divulgar el conocimiento
cientifico en la sociedad.

El autor de esta investigacion asume que
asociado a esta rapidez en la difusion de
nuevos conocimientos se reconoce a Huong
et al. (2025) quienes consideran que la era
digital actual y las distintas redes sociales se
convierten en

recursos esenciales que

impactan la educacion y otros dmbitos de la
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sociedad. En el ambito educativo, estas

plataformas  contribuyen al acelerado
desarrollo de nuevos enfoques de
comunicacion, actividades colaborativas,

materiales de aprendizaje; y por ende, son
esenciales en la consecucion de las funciones
de las instituciones universitarias, entre ellas
el desarrollo de habilidades investigativas.

Desde wuna perspectiva clasica, se
considera que entre las funciones propias de
estas instituciones estan la formacion, la
investigacion y la extension universitaria. Las
tres  funciones se interrelacionan 'y
complementan para satisfacer su encargo
social, es decir, formar profesionales
competentes. No obstante, la investigacion
contribuye a consolidar la primera y la
segunda funcién, porque la universidad
produce y difunde el conocimiento
considerando la realidad histérico-social en
que desenvuelve.

En efecto, la investigacion universitaria
es una funcion esencial, puesto que si como
institucion educativa que contribuye a la
formacion superior no desarrolla actividades
de investigacion, y no es el semillero de
investigadores, dificilmente otra instancia de
la sociedad podria cumplir con esa funcion.

En este contexto, se identifica que la
sociedad se fundamenta cada vez mas en el
conocimiento. En la actualidad, la educacion
superior y la investigacion son elementos

clave para el desarrollo cultural,



35

Programa rector para desarrollar habilidades investigativas en estudiantes de la carrera Turismo en Bolivia

socioecondmico y sostenible de las personas,
las comunidades y las naciones. Por lo tanto,
la conferencia resalta la importancia de
fomentar, generar y difundir el conocimiento
a través de la investigacion, y como parte de
los servicios que la educacion superior
brinda a la comunidad, es esencial proveer
las competencias técnicas necesarias que
contribuyan al desarrollo cultural, social y
econdomico de las sociedades, afirmando y
promoviendo la investigacion tanto en el
ambito cientifico y tecnolégico como en las
ciencias sociales, las humanidades y las artes
creativas.
Durante la  etapa de  estudios
profesionales, la investigacion constituye
una seguridad para lograr que los egresados
universitarios mantengan una  actitud
positiva y una disciplina constante que les
garantice el éxito al asumir programas de
formacion en el posgrado, asi como también
un mejor ejercicio en la esfera laboral.
Integrar en el proceso de formacion
profesional el desarrollo de habilidades de
investigacion, es una tarea que compete a la
debe

integrarse en el curriculo regular de las

universidad, y esta promocion
carreras y programas de profesionalizacion;

asimismo, es importante propiciar un
programa institucional que promueva este
desarrollo, y por lo mismo, su difusion.

Las habilidades se

evolucionan hacia desempefios superiores,

educan porque

son estables; aplicables y se comparten en

disimiles situaciones de igual naturaleza; por

tal motivo, las habilidades que un sujeto
desarrolla parcialmente se internalizan como
habitos que conforman una forma peculiar de
ejecutar o resolver problemas en contextos de
una determinada actividad (Badillo, 2021).

La universidad vincula eficazmente la
docencia e investigacion en las tareas
académicas, de esa forma, eleva el nivel de la
educacién superior, y como un resultado
natural, se redimensiona la calidad en el
desarrollo de habilidades.

(2007), la educacion superior tiene un rol

Para Guerrero

estratégico e importante tanto en la
concepcidn de conocimientos e invenciones
tecnologicas, como en la formacién de
profesionales que estudian y aportan a la
comprension y solucion de los problemas del
entorno. Ademas, el autor acota la necesidad
de proyectar y ejecutar desde el pregrado
programas para favorecer la formacioén de
habilidades que tributen al desarrollo
actividades de investigacion e innovacion.

En la educacién superior, se reconoce la
importancia de formar y desarrollar la
competencia investigativa. Normalmente esta
integrada en el curriculo de las carreras desde
un enfoque practico y formal. El momento de
habilidades

derivadas de esta competencia suele ser

reconocer el desarrollo de
cuando el estudiante redacta su tesis de grado
o presenta trabajos investigativos. En estas
instancias, los estudiantes demuestran el uso
adecuado de la metodologia de la

investigacion cientifica y resuelven un

problema de investigacion.

y
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En la educacion superior los problemas
habilidades

investigativas se tratan como objeto de

relacionados con las

investigacion en los ultimos afios por
muchos autores como (Guerrero, 2007,
2023,

Rodriguez-Hernandez, 2024), entre otros que

Benites et al., Leal-Barreto y
aportan elementos tedricos y metodoldgicos,
desde la vision de la psicologia, la didactica
y la pedagogia.

Al realizar un estudio del documento
curricular en la carrera Licenciatura en
Turismo se sefiala que el profesional se
forma en la realizacion de investigaciones
turistico-culturales para elaborar y valorar
planes, programas y proyectos de desarrollo
turistico. Sin embargo, en el proceso de
formacion en la UATF, existen carencias
relacionadas con el desarrollo de habilidades
investigativas de manera sistematica y
organizada.

Entre otras causas, se detecta la carencia
de una guia metodoldgica curricular que
promueva y desarrolle dichas habilidades
ordenada 'y  coherentemente en el
estudiantado; es decir, cada docente incluye
en sus clases actividades investigativas
desde su asignatura, pero empiricamente.
Aunque estan conscientes de su importancia
para desarrollar habilidades investigativas, lo
hacen sin tener en cuenta una linea
metodoldgica a seguir; asi los estudiantes se
forman con carencias en su desarrollo.

Otra insuficiencia esta relacionada con el

plan de estudios vigente que incluye

A
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asignaturas como Métodos y Técnicas de
Investigacion, la cual se imparte en el primer
nivel (primer curso) y contribuye a
desarrollar habilidades investigativas, sin
embargo, en el cuarto nivel al recibir la
asignatura Seminario de Investigacion I, y
cuyo objetivo es el desarrollo del “perfil de
tesis”; los estudiantes exhiben dificultades
durante el desarrollo de actividades donde
habilidades

anteriormente,

tienen que  aplicar las

investigativas  adquiridas
incluso no recuerdan los criterios bésicos de
la Metodologia de la Investigacion.

Segun Moreno (2005), pasar la asignatura
Meétodos y Técnicas de Investigacion no es
una ‘“‘varita magica” para que el estudiante
domine las habilidades investigativas, y
consecuentemente, realice las investigaciones
que reclama el entorno social a la universidad,
asumiendo, que existe una diferencia notable
entre pasar y aprobar cursos de metodologia,
y saber investigar.
habilidades

investigativas en la Educacién Superior

La formacion de

necesita desarrollarse continua y
constantemente. Sobre esta situacion, los
docentes se preguntan ;Qué se puede hacer
para salvar ese bache? ;Como promover las
habilidades

interdisciplinarmente durante su formacién?

investigativas  transversal e
(Como promover de manera continua y
constante las habilidades investigativas en los
estudiantes?

Por lo anteriormente senalado, se detecta

la inexistencia de una guia o programa que de
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forma gradual oriente metodologicamente a
los docentes como promover e intervenir en
el desarrollo de estas habilidades en el
proceso de formacién de pregrado de los
estudiantes, lo que conlleva a la presencia de
dificultades para cumplir satisfactoriamente
las exigencias del trabajo final del pregrado,
y las labores de investigacion en su realidad
personal y profesional.

Por tanto, se formula la siguiente
interrogante que constituye un problema a
investigar: ;Como desarrollar habilidades
investigativas en el proceso de formacion de
pregrado de los estudiantes de la carrera
Licenciatura en Turismo en la UATF? Como
objetivo se declara proponer un programa
habilidades
investigativas. Se reconocen como variables
de Ia

programa

rector  para  desarrollar

investigacion la necesidad del
rector y el desarrollo de

habilidades investigativas.

METODO
El enfoque de esta investigacion fue
métodos

mixto, complementando

cuantitativos y cualitativos. Para el
cumplimiento del objetivo se empled el
método analitico sintético para conocer y
profundizar en el contenido sobre el
desarrollo de habilidades investigativas en el
proceso de ensefianza aprendizaje de la
Educacion Superior. Asimismo, permitid
examinar criticamente el desarrollo de las
habilidades

comprobar y comunicar las relaciones para

problematizar, teorizar,

estructurar criterios que sintetizaron en forma
cuantitativa y  cualitativa los  datos
recolectados en el diagnostico, asi como su
aporte a la estructuracion de la propuesta del
programa rector y su respectiva validacion.

La poblacion objeto de estudio abarcé los
197 estudiantes de la carrera Licenciatura en
Turismo de la UATF en Bolivia, dentro de la
cual se consider6 una muestra de 51
estudiantes y 11 docentes. Los datos se
procesaron mediante los  instrumentos
(cuestionario y guia de entrevista), con el
proposito de enriquecer los criterios para las
valoraciones cualitativas, tanto para la fase
diagnostica de la investigacidon como para la
validacion del programa rector propuesto.
Para el procesamiento de los resultados del
cuestionario aplicado a los estudiantes y la
guia de entrevista aplicada a los docentes se
manejo el siguiente baremo de interpretacion
de resultados que les permiti6 que las
respuestas dadas fueran lo mas cercanas
posibles a la realidad:
Cuestionario

Se estructur6 en cuatro criterios: 1)
problematizar la realidad, el cual incluy6 las
dimensiones observacion 'y descripcion,
diagnostico de problemas y explicar las
causas y efectos. 2) teorizar, implica
clasificar y analizar la informacién, sintetizar
datos clave y conceptualizar las ideas
necesarias para explicar situaciones y hechos;
ademds, se requiere interpretar teorias,
comparar criterios cientificos y fundamentar

dichos criterios para elaborar conclusiones

y
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teoricas y modelar soluciones cientificas de
manera efectiva. 3) comprobar la realidad, se
enfoca en la comparacion e interpretacion de
datos, donde se deben seleccionar y aplicar
métodos e instrumentos de investigacion,
ordenando y tabulando la informacién
coleccionada para evaluar los resultados de
forma precisa. 4) comunicar se centra en la
capacidad de

exponer, argumentar y

defender los hallazgos ante diferentes
audiencias, asegurando que las conclusiones
sean entendidas y aceptadas en el ambito
cientifico.

Guia de entrevista

Se empled una escala de 0 a 5 puntos en
la cual 0=Sin opinién, 1= Muy de acuerdo, 2
=de acuerdo; 3 =mas o menos, 4= en
desacuerdo, 5= totalmente en desacuerdo.

Otro de los instrumentos utilizados fue la
guia de andlisis a los planes de asignaturas
para corroborar si en la planificacion
curricular se consideraba el desarrollo de
habilidades de investigacion. Se sometid a
revision un total de 34 programas de
asignaturas. Para evaluar esta guia se otorgd
un valor de 1 a 3 a las respuestas, donde 1=
Cumple, 2= Cumple parcialmente, 3= No
cumple.

La técnica de la triangulacidon permitio la
validacion del programa, la cual consider6 la
seleccion de 30 personalidades del quehacer
académico investigativo con experiencia en
la investigacion y titulacion académica. El
considero

instrumento  de  validacion

valoraciones sobre los principios del

A
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programa rector, las categorias conceptuales,
la fundamentacion pedagdgica y didactica, las
tematicas problematizadoras, los lineamientos
metodologicos 'y los lineamientos de
articulacion curricular del programa con el
plan de estudios de la carrera. Las categorias
de wvaloracion incluyeron MA = Muy
adecuado, BA = Bastante adecuado, A =
Adecuado, PA = Poco adecuado, ¢ I=

Inadecuado.

RESULTADOS

Para determinar las dimensiones de las
“variables necesidad del programa rector” y
el “desarrollo de habilidades investigativas”,
se tiene en cuenta a Leal-Barreto y
Rodriguez-Hernandez (2024), para quienes
las competencias investigativas en la
educacion superior deben ser vistas desde
diferentes perspectivas de docentes y
académicos sobre el tema.

La primera perspectiva se apunta a la
importancia de estas competencias en el perfil
de los graduados. La segunda resalta la
necesidad de disefiar e implementar
habilidades

asociadas a estas competencias, como el

estrategias que  fomenten

pensamiento  critico 'y reflexivo, la
formulacion y resolucion de problemas, y la
innovacion y creatividad. La tercera aborda la
identificacion de otros conocimientos 'y
competencias indirectamente relacionadas
con la metodologia de la investigacion, tales
como la ética y la integridad cientifica, asi

como las competencias sociales,
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comunicativas y digitales. En ultimo lugar, la
cuarta perspectiva examina el conocimiento
y la experiencia del docente, analizando
como los  profesores perciben las
competencias investigativas, su inclusion en
el curriculo y la interconexién entre
enseflanza e investigacion.

De aqui los autores del presente estudios
derivan a las habilidades investigativas como
operaciones del método cientifico que

fortalecen al sujeto para solucionar
problemas, teorizar, comprobar y comunicar
resultados sobre su realidad profesional. Las
habilidades

comprobar y comunicar son habilidades

problematizar, teorizar,

invariantes que estan ligadas a los
conocimientos, dado que para la didactica
desarrolladora existe un vinculo esencial
entre el conocimiento y la habilidad. La
integracion de esas habilidades favorece la
formacién y desarrollo de habilidades

investigativas en los estudiantes.

Figura 1. Habilidad de problematizar la realidad

El andlisis de cada una de las variables de
la investigaciébn permite caracterizar la
situacion actual del desarrollo de las
habilidades investigativas en el proceso de
formacion de los profesionales de la carrera
Licenciatura en Turismo, cuyo resultado se
muestra a continuacion: En la figura 1 se
observa que de los 51 estudiantes
entrevistados, el 49% manifiestan haber
adquirido la habilidad problematizar la
realidad, el 41% manifiestan que no estan ni
de acuerdo ni en desacuerdo de haber logrado
esa habilidad, el 8% negaron esa posibilidad.
Por tanto, preocupa el porcentaje que no esta

de acuerdo ni en desacuerdo.

45%

Problematizar

40%

35%
30%

25%

20%
15%

10%

5%
0%

Muy de acuerdo De acuerdo

Ni de acuerdo ni
en desacuerdo

En desacuerdo

Totalmente en
desacuerdo

W Seriesl 17% 32%

41%

6%

2%
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Luego en la figura 2 se observa que del el 4% niegan su desarrollo y el 26%

total de encuestados, el 70% indican que han manifiestan cierta disconformidad con su

logrado desarrollar la habilidad teorizar, desarrollo.
Figura 2. Habilidad de teorizar
Teorizar
80%
60%
40%
20%
Wi o b i Ni de acuerdo ni d ikia Totalmente en
Wy e acuenso ¢ acuerdo en desacuerdo en desacuerdo desacuerdo
[ B Seriesl 11% 59% 26% 4% 0%

En el figura 3, del total de encuestados, que el 12% manifiestan que no desarrollaron

mas del 50% manifiestan haber desarrollado esa habilidad, finalmente el 36% no afirman

la habilidad comprobar la realidad, mientras ni niegan el haber desarrollado la habilidad.

Figura 3. Habilidad de comprobar

Comprobar
60%
40%
20%
0% N .
Ni de acuerdo ni Totalmente en
Muy de acuerdo De acuerdo en desacuerdo
en desacuerdo desacuerdo
[ ® Series1 10% 50% 29% 11% 0%
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Posteriormente en la figura 4, del total de
encuestados, el 84% manifiestan que han
logrado desarrollar la habilidad comunicar,
mientras que el 5% niegan ese logro, en
tanto el 11% manifiestan insatisfaccion. Por
consiguiente, se concluye que existen
deficiencias en el orden de promover y
desarrollar habilidades de investigacion en
los estudiantes.

Segiin Kaplun (1970) citado por Prieto

(2019), En un sentido preciso, el objetivo de

afectuosas y eficaces, ya que la ineficiencia
desgasta los procesos de cambio hasta

detenerlos. Ademds, genera significados
claros, compartidos y creativos, ya que las
revoluciones rigidas tienden a fracasar por
falta de vitalidad. En decir, se trata de una
perspectiva sobre la comunicacion que busca
promover cambios sociales que cuestionen
profundamente lo establecido. De ahi, la
importancia de esta habilidad, la cual

considera el autor de esta investigacion, es

la comunicacion es crear conexiones imprescindible para el desarrollo de las
solidarias y democraticas, asi como demas.
Figura 4. Habilidad de comunicar
Comunicar
80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%
o
0% Nid do ni S Totalment
Muy de acuerdo De acuerdo LOE REUsra0 I en desacuerdo imEnie on
en desacuerdo desacuerdo
| = Series1 15% 69% 11% 5% 0% ]
Para complementar el diagnostico u otra habilidad, aln es insuficiente y

relacionado con la formacion de habilidades
se aplicd la entrevista a 11 docentes para
constatar su opinion sobre el desarrollo de
habilidades investigativas en los estudiantes.
Al analizar los resultados ilustrados en la
tabla 1, teniendo en cuenta la escala
declarada anteriormente, se constata que
aunque muchos docentes estan de acuerdo

con el desarrollo en sus estudiantes de una

constituye una necesidad su fortalecimiento
por el importante rol de los estudiantes de la
carrera Licenciatura en Turismo en la

sociedad.

V-
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Tabla 1. Resultados de la guia de entrevista a los docentes

0

2

3

10

Los estudiantes problematizan la realidad en base
a la exploracion, observacion de la realidad.

Los estudiantes estan capacitados para teorizar
trabajos de investigacion.

Los estudiantes utilizan adecuadamente fichas
bibliograficas para argumentar y preparar un
marco teorico.

Los estudiantes expresan habilidad para
planificar los pasos de la actividad investigativa.
Los estudiantes se hallan preparados para leer e
interpretar la informacion de datos producto de
su investigacion individual o colectiva.

Los estudiantes estdn en la capacidad de aplicar
métodos y técnicas de investigacion para
comprobar la investigacion.

Los estudiantes se hallan preparados para poder
exponer y defender las trabajo de investigacion
que se dan en su asignatura.

Los estudiantes manejan recursos de las TICs
para realizar trabajos y tareas de investigacion.
Los estudiantes estdn en las posibilidades
comunicar y socializar sus trabajos de
investigacion.

Los estudiantes pueden elaborar informes
escritos de las tareas investigativas conteniendo

20%

10%

10%

10%

40%

40%

60%

40%

20%

30%

40%

60%

60%

70%

60%

60%

20%

40%

50%

30%

50%

40%

40%

30%

20%

20%

10%

10%

10%

citas bibliograficas.

El andlisis de la tabla 2 permite
corroborar si los programas estan disefiados
habilidades

investigativas y en qué porcentaje cumplen o

para desarrollar las

no con cada uno de los parametros
establecidos. Se realizo un andlisis de los 34
del

incluyendo las asignaturas investigativas,

planes de asignaturas curriculo,

cuyo resultado muestra que los objetivos
establecen relacion con el desarrollo de las
habilidades
laborales y de extension establecidas en el

perfil del profesional. E1 100% de las
h
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académicas,  investigativas

asignaturas estan basadas en el perfil
profesional del plan de estudio vigente.

Los objetivos establecen relacion con el
desarrollo de las habilidades académicas,
investigativas laborales y de extension
establecidas en el perfil del profesional; el
22% cumplen con este aspecto y 35%
cumplen parcialmente. El 59% cumplen con
la declaracion en la metodologia de métodos
métodos

problémicos, estudio de casos,

estadisticos, y otros que propicien la

investigacion, mientras que el 41% de los

planes cumplen parcialmente.
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Igualmente, el 65% cumplen con el
establecimiento de técnicas de ensefianza
aprendizaje tales como  exposiciones,
demostraciones, paneles de discusion, foros
debate

desarrollando actividades

investigativas, pero el 35% lo hacen
parcialmente. También un 85% cumplen con
la inclusion de actividades extracurriculares
conferencias,

como seminarios y

exposiciones, y el 15% lo cumplen
parcialmente.

Finalmente, el 71% de los programas
establecen estrategias de evaluacion para

trabajos de investigacion y parcialmente lo

cumplen un 29%. Por tanto, se corrobora que
aunque un gran porcentaje de los programas
cumplen con los parametros analizados, el
autor de esta investigacion reflexiona que se
pueden aumentar estos porcentajes con el
disefio de futuros programas. Igualmente, se
constata  que

aunque cada programa

contribuye de una forma u otra al desarrollo
de habilidades

docentes no siempre las consideran a la hora

investigativas,  algunos
de formular el objetivo, y en muchos casos,
tienen en cuenta los métodos, pero no los
procedimientos y las técnicas que podrian
habilidades

asumir para el desarrollo

investigativas.

Tabla 2. Resultado del andlisis de los planes de asignaturas

N° Criterio:
Objetivos

Cumple %

Cumple % No
parcialmente cumple

1 Los objetivos de 34 100

la asignatura
establecen
relacion con el
desarrollo de las
habilidades
académicas,
investigativas
laborales y de
extension
consignadas en el
perfil del
profesional

0 0%

2 Los objetivos 22 65%

planteados de la
asignatura estan
declaradas en
funcion al
desarrollo de
habilidades
investigativas
Criterio: Metodologia y procedimientos

12 35%

y
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N° Criterio: Cumple %
Objetivos

Cumple
parcialmente

% No
cumple

3 En la metodologia 20 59%
declara métodos
como el
denominado
problematico,
estudio de casos,
métodos
estadisticos, y
otros que
propicien la
investigacion.
4 El plan de la 22 65%
asignatura
establece técnicas
de ensefianza-
aprendizaje, tales
como
exposiciones,
demostraciones,
paneles de
discusion y foros
debate
5 El plan de la 29 85%
asignatura
establece las
actividades
extracurriculares
para la asistencia
de conferencias,
seminarios,
exposiciones,
entre otros.
Criterio: Evaluacion
6 El trabajo 24 71%
establece criterios
de evaluacion para
el trabajo de
investigacion

Total: 25 74%

14

12

10

41%

35%

15%

29%

26%

A
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Los resultados de la consulta a los
especialistas que permitieron la validacién
del programa se muestran a continuacion en
la tabla 3. Los consultados otorgan amplia

aceptacion de los principios del programa

rector elaborado. Si se consideran las
categorias MA y BA, el porcentaje asciende a
73%, mientras que el 26.7% lo perciben de

manera adecuada.

Tabla 3. Valoracion sobre los principios del programa rector

item a valorar Categoria
Principios del programa MA BA A PA I TOTAL
Frecuencia 11 11 8 0 0 30
Porcentaje 36.7 36.7 26.7 0 0 100

En la tabla 4 se observa que entre los

especialistas hay un acuerdo con la

aceptacion de los objetivos del programa

rector. Un porcentaje cercano al 24% expresa
que se puede mejorar la formulacion de los

objetivos.

Tabla 4. Valoracion sobre los objetivos del programa

tem a valorar Categoria
Objetivos del programa MA BA A PA I TOTAL
Frecuencia 10 13 7 0 0 30
Porcentaje 33.3 43.3 23.3 0 0 100

En la tabla 5 se observa que todos los

consultados aceptan los fundamentos pues al

considerar las dos primeras categorias el

porcentaje asciende al 80%.

Tabla 5. Valoracion sobre la fundamentacion pedagogica y didactica

tem a valorar Categoria
F.un’da.mentacwn pedagogica y MA BA A PA I TOTAL
didactica
Frecuencia 10 14 6 0 0 30
Porcentaje 33.3 46.7 20 0 0 100
A través de la tabla 6 se puede observar cual es relevante en la formacion de

que las tematicas problematizadoras tienen
una amplia aceptaciéon ya que orientan el
programa rector enfocando en la habilidad a

desarrollar. tematicas

Ademas, estas

conducen al desarrollo de la creatividad, la

profesionales del sector turistico y asi lo
destaca Sanz-Marcos (2021). Los resultados
de

preparacion de los graduados en relaciones

su estudio sefialan que, aunque la

publicas es generalmente adecuada, la

y
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educacion recibida en el area de creatividad
no es suficiente para satisfacer las exigencias
del mercado laboral, resaltando de esta
manera, el papel de la ensefianza problémica

en funciodn de la creatividad.

Tabla 6. Valoracion sobre las tematicas problematizadoras

tem a valorar Categoria
Tematicas problematizadoras MA BA A PA I TOTAL
Frecuencia 13 10 7 0 0 30
Porcentaje 43.3 33.3 23.3 0 0 100
instrumento que complementa el proceso
Caracterizacion del programa rector docente educativo, promoviendo el desarrollo

elaborado

Para la elaboracion del programa se tiene
en cuenta la idea de que con el tiempo y el
progreso tecnoldgico, la investigacion se
vuelve mas rigurosa. Actualmente, existen
varios recursos tecnoldgicos que ayudan a
determinar la calidad de un trabajo de
investigacion (Benites Valverde, 2023). Esto
subraya la necesidad de elaborar un
programa que fortalezca las habilidades
investigativas, en los estudiantes de la
poblacion seleccionada en esta investigacion.

El programa rector elaborado constituye
una guia para la formacion profesional de los
estudiantes objeto de estudio en esta
investigacion. Se justifica por la necesidad
de fomentar y regular de manera continua las
competencias investigativas en un contexto
donde existen carencias de orientaciones y
enfoques de investigacion en la UATF de

Bolivia. Este programa constituye un

A
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de habilidades

transdisciplinarias entre los estudiantes, lo

transversales y

que permite adquirir las herramientas
necesarias para enfrentar retos profesionales
en el futuro.

En términos de objetivos, el programa
tiene como fin general contribuir al desarrollo
de habilidades

formacion profesional, mientras que los

investigativas durante la

especificos se enfocan en establecer Ia
naturaleza y estructura del programa, asi
como en socializarlo entre docentes 'y
estudiantes para su validacion. Ademads, se
basa en la organizacion y coordinacion de
acciones que facilitan su implementacion
efectiva. La estructura del programa incluye
principios fundamentales que guian su disefio,
como la complementariedad, transversalidad
y pertinencia social, asegurando que la
formacién

investigativa se organice en

correspondencia con las
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demandas sociales del contexto actual.
El programa pone especial énfasis en las
habilidades

perspectiva didactica,

investigativas  desde  una
entendiendo estas
habilidades como un conjunto de acciones
intencionadas que facultan al estudiante para
emplear el método cientifico en la
identificacion de problemas, la formulacion
de teorias y la verificacion de la realidad. Se
distingue entre habilidades fundamentales
que todos los estudiantes deben adquirir y
aquellas especificas vinculadas a su campo
de estudio y la investigacion cientifica. De
este modo, se garantiza que los graduados
posean los conocimientos tedricos necesarios
y también la capacidad de aplicar dichos
conceptos en contextos practicos.

La metodologia propuesta en el
programa es integral y se basa en distintas
estrategias de enseflanza que pueden
adaptarse a las diversas necesidades de los
estudiantes. Se atiende una variedad de
métodos, desde los expositivos hasta los mas
participativos y creativos, fomentando asi un
aprendizaje activo y reflexivo. La relacién
entre docente y estudiante es decisiva en este
proceso, promoviendo la autogestion y la
construccion del conocimiento a través de la
interaccion y la reflexion critica.

Finalmente, la evaluacién se establece
cCOmo un proceso continuo que permite
verificar el dominio de las habilidades
investigativas adquiridas. Se considera que
la evaluacion sea integral, contemplando

aspectos como el rendimiento académico, asi

47

como el desarrollo integral del estudiante,
incluyendo también sus actitudes, valores y
competencias comunicativas e investigativas.
De esta manera, el programa contribuye a la
formacion de profesionales del turismo,
competentes 'y comprometidos con la

investigacion, capaces de contribuir al
desarrollo de su disciplina y a la sociedad en

general.

DISCUSION

Los resultados alcanzados demuestran
que desarrollar las habilidades investigativas
es importante en los estudiantes de la carrera
Licenciatura en Turismo ya que en esa
profesion tienen que analizar, describir e
interpretar los eventos que enfrentan en el
sector, considerando las variables politicas,
socioculturales y econdmicas del entorno.
Igualmente, deben proporcionar informacion
que ayude a los decisores y planificadores de
politicas para que logren comprender las
situaciones especificas del sector y se
preparen para los negocios a realizar.

Asimismo, es necesario explicar y
elaborar informes sobre la realidad actual,
estableciendo  predicciones futuras que
serviran como fundamento para la toma de
decisiones y el control de los sistemas
turisticos. La investigacion sobre el fenomeno
turistico es fundamental porque promueve la
competitividad de las empresas en este sector.
Abordar las preguntas que surgen en el
ambito del turismo para resolver problemas o

posicionarse en entornos mas competitivos es

48 4
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uno de los objetivos que se establecen
durante la formacion investigativa de estos
estudiantes universitarios.

En este sentido, existe coincidencia con
Garcia et al. (2018), quienes concluyen en su
estudio que la investigacion formativa tiene
efectos positivos en el desarrollo de
habilidades comunicativas e investigativas.
Se demuestra que el uso de estrategias como
la recopilacion de informacion, los
seminarios de investigacion y la elaboracion
de monografias, junto a un profesor que
impulse la investigacion, contribuye al
habilidades. Estos

aspectos se consideran en el programa rector

desarrollo de estas

disefiado en esta investigacion.

Al analizar el estudio de Rueda (2022),
se encuentran  similitudes con la
investigacion actual, ya que los resultados de
su estudio sugieren la realizacion de
investigaciones de disefio cuasi experimental
que fomenten el desarrollo de habilidades
investigativas en los estudiantes
universitarios a través de la implementacion
de programas y estrategias que potencien sus
capacidades investigativas; posteriormente,
seria necesario verificar los resultados tras la
aplicaciéon de dicho proceso experimental.
Esta ultima idea constituye una limitacién
del presente estudio en la UATF de Bolivia
porque se necesita poner en practica el
programa que se sugiere para valorar su
efectividad a través de un disefio cuasi

experimental.

A
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También se detecta como limitacién que
solo un 60% de los estudiantes emplea las
TICS para realizar actividades investigativas.
De acuerdo con Estrada et al. (2022), en la
medida que aumenta la brecha entre el
modelo tradicional de aprendizaje y el tiempo
que los estudiantes se mantienen conectados a
Internet; los actuales programas docentes
deben adaptarse y evolucionar en la inclusion
de actividades virtuales, como competencias
indirectamente relacionadas con la
metodologia de la investigacion.
habilidades

tecnologicas también es resaltado por Mateus

El desarrollo de estas

(2019), quien considera que en la educacion y
la actual época contemporanea, desde la
configuracion econdémica y social, la
educacion mediatica y su rol interesado para
desarrollar capacidades para criticamente
interactuar con los medios digitales,
analogicos y todos se expone a inevitables
debates. Se considera también a Alvarez y
Abrahao (2024), quien finaliza su estudio
afirmando que es necesario integrar las
competencias de pensamiento cientifico,
critico y creativo con la competencia digital,
asi como desarrollar una practica pedagdgica
que esté relacionada con la critica y el
didlogo. Por consiguiente, la propuesta del
presente  programa tiene como  reto
incrementar la cantidad de actividades para
desarrollarlas a través de la interaccion con la
tecnologia.

Al comparar los resultados logrados con

otros estudios se observan puntos comunes,
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asi por ejemplo Castro-Rodriguez (2023),
destacan que a pesar de la importancia que
tiene el desarrollo de competencias
investigativas en la educacién superior,
algunos estudiantes no las consideran
necesarias y evidencian deficiencias al
momento de realizar trabajos académicos. Es
decir, el desarrollo de las habilidades basicas

de investigacion en los estudiantes se ve

influenciado  por  diversas  variables
epistemologicas, curriculares, docentes,
institucionales y por las percepciones

sociales sobre la investigacion.

Otra observancia necesaria en este
estudio es considerar una linea metodoldgica
a seguir teniendo en cuenta la manera de
clasificar las competencias investigativas y
dentro de ellas las habilidades; se considera
un aspecto a profundizar pues existen
estudios como el de Ochoa (2024), que entre
sus resultados asevera que la manera de
clasificar las competencias investigativas es
indistinta, debido a que cada cual las define
en funcion de su contexto.

A pesar de las limitaciones resaltadas, se
asume a Salazar et al. (2023), quien aprueba
la realizaciobn de modificaciones a los
programas propuestos de acuerdo con el
contexto. Los autores consideran que desde
una perspectiva integral del curriculo,
existen relaciones entre los objetivos y
contenidos de los distintos espacios de
educacion y desarrollo que lo integran para
favorecer y responder al maximo desarrollo

integral de los estudiantes, por lo que no

49

precisa de programas complementarios y si,
de fuentes que permitan su perfeccionamiento
continuo y lo apoyen para su concrecion en la
practica educativa.

Igualmente, junto con una perspectiva
integral, define estas modificaciones con un
flexible debido a los

acelerados cambios en la economia, la

caracter porque
sociedad y la cultura se logran estabilidad,
eficiencia y calidad, y los curriculos se
conciben abiertamente de tal manera que
permiten adaptarse a nuevas exigencias y
condiciones.
Finalmente, se reflexiona sobre la
relevancia del programa elaborado, el cual
podria influir tanto en el desarrollo de
habilidades investigativas como la garantia de
un alto nivel de emprendimiento, al lograr
una adecuada profesionalidad en los
estudiantes de turismo, se garantiza la

perseverancia, la  visiébn, la  actitud
emprendedora y la cultura empresarial, ya
que los estudiantes podran enfrentar y
resolver desafios dentro del sector turistico,
manteniéndose motivados ante obstaculos

(Cajas y Arteaga, 2022).

CONCLUSIONES

En la UATF de Bolivia desarrollar
habilidades investigativas en los estudiantes
de la carrera de turismo contribuye a la
preparacion de profesionales competentes que
respondan a las demandas actuales del sector.
El analisis realizado en este estudio evidencia

que la formacién en investigacion potencia la

50 Yy
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