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RESUMEN

El estudio realiza una revision del impacto del estrés laboral en terapeutas de Fundacion Surcos, por
medio de la aplicacion de la encuesta de riesgo psicosociales de Bocanument, que evalaa 85 factores
divididos en 4 areas que son: Contenido de la tarea, relaciones humanas, organizacion del tiempo del
trabajo y gestion del personal. Por medio de esta herramienta se evalud, se estudié y se identificaron los
factores de riesgo. Este instrumento permitié identificar las prioridades de intervencion en cuanto a los
factores protectores y factores de riesgo por medio de la apropiacion de una malla en la cual se realiza
la tabulacién que facilita la obtencién de esta informacion. La metodologia que se utilizé es mixta
con una muestra de 22 terapeutas, se interactiia de manera directa con ellos y obtiene informacion
de primera mano, después, estara dirigido a reportar los hallazgos y presentar los datos recopilados y
analizados, para con ello presentar la implementacion de estrategias que mitiguen las falencias en la
institucion y asi incidir en el bienestar laboral de los terapeutas

Palabras clave: Estrés laboral; Fundacion surcos; Salud mental; Efectos laborales; Terapeutas; Riesgos
psicosociales; Factores protectores

ABSTRACT

The study carries out a review of the impact of work stress on therapists at Fundacion Surcos, through
the application of the Bocanument psychosocial risk survey, which evaluates 85 factors divided into 4
areas that are: Task content, human relations, organization of work time and personnel management.
Through this tool, risk factors were evaluated, studied and identified. This instrument made it
possible to identify intervention priorities in terms of protective factors and risk factors through the
appropriation of a mesh in which the tabulation is carried out that facilitates obtaining this information.
The methodology that was used is mixed with a sample of 22 therapists, you interact directly with
them and obtain first-hand information, then it will be aimed at reporting the findings and presenting
the data collected and analyzed, in order to present the implementation. of strategies that mitigate
shortcomings in the institution and thus influence the work well-being of therapists.

Keywords: Work stress; Furrow foundation; Mental health; Work effects; Therapists; Psychosocial
risks; Protective factors
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INTRODUCCION

El estrés laboral es uno de los temas
relevantes en muchos paises y asi mismo en
los diferentes lugares de trabajo, en el contexto
de esta investigacion, Se considera el estrés
que afecta el ambiente laboral, y es oportuno
aclarar que no es un trastorno de salud en si
mismo, sino el primer signo de una reaccion
ante una condicion fisica o mental.

La revision de la literatura indica que la
investigacion sobre el estrés en el trabajo ha
aumentado desde los afios 90, centrandose
en como afecta la salud y la gestion de los
trabajadores. Lo cual ha conllevado a prestar
mayor atencion a los riesgos psicosociales y
estrés relacionado con el trabajo, es asi como
los programas de seguridad y salud en el trabajo
abordan mads alla del enfoque tradicional,
aspectos desde el comportamiento, psicologia
de la salud ocupacional y el bienestar social.

Algunos estudios han demostrado que
el estrés es mas comun en profesionales que
interactian directamente con personas, como
educacion, salud, cuidadores, administracion
publica y trabajadores sociales, principalmente
perfeccionistas o personas muy responsables
con su trabajo. Relacionandolo con la carga
laboral, las tensiones emocionales y los
desatios directamente relacionados con su
trabajo.

Segun Veloz,M. 2023, se ha relacionado

el estrés laboral con la rapida evolucién de

A

la tecnologia de la informacién, las crisis
economicas y sociales, y los cambios en
las condiciones de trabajo. Las aceleradas
transformaciones tecnoldgicas han generado
importantes cambios que han traido como
consecuencia emergentes problemas de
salud mental y/o emocional relacionados
con condiciones laborales peligrosas, pero
también con bajo esfuerzo fisico, posturas
fijas, simplificacién del trabajo, monotonia y
aislamiento, cuya expresién es conformando
una patologia psicosomatica y nerviosa que
en términos generales se asume como estrés
laboral.

Se ha comprobado que existen efectos
psicologicos  adversos relacionados con
la inadecuada organizaciéon del trabajo y
coinciden en que pueden ser factores fisicos
como temperatura, humedad del aire, ruido,
polvo y vapores; y otros factores sociales como
la organizacion del trabajo, horarios, ritmos,
monotoniayrelacionessocialesinterpersonales.
Ello buscando explicar cémo las condiciones
de trabajo afectan el funcionamiento somatico
y psicologico de los trabajadores.

Definir la palabra estrés, ha sido uno de
los dilemas tedricos mas importantes que los
académicos han abordado y que aiin no ha sido
resuelto, la mayoria de los modelos analiticos
contemporaneos tiene como elemento en
comun que el estrés se conceptualiza en
términos de la relaciéon entre trabajo y la

persona, concluyendo asi que el estrés es un
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malestar fisico, emocional, social y moral, cuyos
origenes y consecuencias son estructurales, su
expresion varia a lo largo de la vida y depende
de lo que cada persona considera un estresor
que lo pone en riesgo o con . probabilidad de
enfermarse y por lo tanto necesita disponer
de ciertos recursos de resistencia individual
y social para controlarlo, tolerarlo, reducirlo,
prevenirlo o impedirlo.

El estrés en el trabajo se plantea como un
conflicto de tipo social y econémico. En lo
social, por verse afectada la salud del trabajador,
siendo el recurso humano fundamental
para poder tener éxito, y en lo econdémico,
reduce la productividad de las organizaciones,
haciéndolas menos competitivas y lucrativas
ante el mercado.

Dentro de este marco con la linea de
investigacion hacia el desarrollo humano desde
la gerencia social , se considera el siguiente
interrogante en relacion con la presente
investigacion ;Qué impacto genera el estrés
laboral, en los terapeutas de Fundacion Surcos
entre 2022-2023¢,

variables las exigencias de los empleados, el

donde se toman como

tiempo que laboran, la satisfaccién que relatan
en el lugar de trabajo y su eficiencia en las tareas
asignadas, las cuales son sujetas de medicion
y que otorgaran los datos necesarios para la
investigacidn, para asi poder evidenciar cémo
los cambios suscitadosanivellaboral repercuten
en la salud mental de los colaboradores

Partiendo de ello se realiza una evaluacion

centrada en el impacto del estrés laboral en
terapeutas de fundacion surcos, interés que
surge a partir de los resultados obtenidos en la
bateria de riesgo psicosocial, dado que presenta
un factor de riesgo alto en la institucion,
ello permite reconocer de forma cualitativa
los elementos que inciden y asi mismo el
planteamiento de estrategias para el abordaje

de esta problematica.

METODO

Poblacion de estudio

Para Gallego, 2006, es el conjunto de
individuos que tienen ciertas caracteristicas o
propiedades que son las que se desea estudiar,
definidas en los objetivos del estudio. Para la
investigacion, la poblacién a tener en cuenta
es de un tipo especifico: terapeutas de la
Fundacién Surcos IPS de la ciudad de Bogota.
El tamano de la muestra se determina con

un tamafo de 22 terapeutas, con un nivel de

confianza del 95% y margen de error de 3%.

Disefio

La investigacion se realizd6 desde un
enfoque mixto, para Hernandez-Sampieri y
Mendoza, 2008, definido como un conjunto de
procesos de investigacion sistematico, empirico
y critico e incluye la recopilacion y el analisis
de datos tanto cuantitativos como cualitativos,

asi como su integracion y discusion conjunta,

A
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para realizar inferencias producto de toda
informacién recabada y lograr un mayor
entendimiento del fendmeno bajo estudio.

Es wuna propuesta de tipo empirico
analitico de caracter no experimental y de
tipo descriptivo. Es descriptivo por cuanto
se establecen unas variables que caracterizan
las condiciones de la empresa permite
identificar y medir en forma independiente,
las caracteristicas de las variables y fenémenos
de estudio, para posteriormente realizar una
descripcion detallada de los factores del clima
organizacional y es evaluativo ya que estas
variables son medidas en una situacion real y
constatada con los estados de cada una.

Es decir, se describen las caracteristicas de
la realidad que se estudio, en este caso de los
terapeutas que conforman parte de Fundacion
Surcos , con el fin de comprender de manera
mas exacta, la naturaleza de lo que se requeria

investigar.

Instrumento

Se utilizé como instrumento de medicién la
Encuestadeclasificacionderiesgospsicosociales
de Bocanument Version modificada por L.G.
Bocanument Z. 2.003, consta de datos de
identificacion del participante como edad, cargo
y escolaridad. Se encuentra dividido en 5 areas:
area 1 hace referencia al contenido de la tarea,
es decir los items que evaluan la diversidad
que implican las tareas que debe desempenar;

el area 2 se enfatiza en las relaciones humanas,

A

mide la capacidad que tienen los sujetos
para interactuar con sus subalternos, jefes y
compaifieros de trabajo. El area 3 corresponde a
la organizacidn del tiempo de trabajo, establece
el tiempo dedicado a las actividades del cargo;
el area 4 hace referencia a la gestién personal,
en el cual evalua los recursos que brinda la
empresa para aumentar los conocimientos del
trabajador y el trato que se da por medio de los
supervisores , finalmente el area 5 relacionada
a las alteraciones fisicas y psiquicas asociadas a
situaciones estresantes con relacion al trabajo.

Este cuestionario cuenta con 85 items,
en cuanto a las opciones de respuesta este
instrumentos cuenta con cuatro modalidades:
casi nunca, con un valor de 4 puntos, algunas
veces 3 puntos, la mayoria de veces 2 puntos
y casi siempre 1 punto, esta puntuacion se le
asigna a los items que representan bienestar.
Por otro lado se encuentran los items que no
representan bienestar para los cuales el puntaje
es inverso, siendo casi nunca 1 punto, algunas
veces 2 puntos, la gran mayoria de veces 3
puntos y casi siempre 4 puntos.

Teniendo en cuenta los puntajes asignados,
se obtiene un porcentaje por drea, para
determinar el grado de riesgo bajo, medio o

alto frente al estrés laboral.

Procedimiento
El proceso mediante el cual se desarroll6 la
presente investigacion es:

Contacto inicial con los terapeutas de
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Fundaciéon Surcos a quien estuvo dirigida
la investigacion,con el fin de socializar los
objetivos de la investigacion, posterior a
ello fueron entregados los consentimientos
informados. Adicional a ello se solicit6 previa
autorizacién a las directivas de la institucidon
para desarrollar la aplicacién del instrumento.
Se realizaron aplicaciones individuales con
asignacion de tiempo entre 30 y 40 minutos.
Finalmente se realizé la revision, analisis e

interpretacion de los datos recolectados basado

en la teoria.

RESULTADOS

Teniendo en cuenta los puntajes asignados,
se obtiene un porcentaje por darea, para
determinar el grado de riesgo bajo, medio o
alto frente al estrés laboral.
realizar

Para la presentacion de la

de las

encuestas, se utiliza la malla de tabulacién de

informacion recolectada a través

datos propuesta por Lopez, ] y Col. (2022),
la cual estda conformada por la siguiente
informacion:

Pregunta: numero de pregunta de la
encuesta

1,2,3,4: escala valorativa de las respuestas
de la encuesta.

N°: numero de personas que calificaron
con valor propio de la columna.

%: porcentaje del total de los encuestados

que responden de la misma forma segun la
escala valorativa.

FP: Factor de proteccion, indicador positivo
o fortaleza de la organizacién. (Se considera
que todas las respuestas en la escala valorativa
1y 2 delaencuesta

FR: Factor de riesgo, indicador negativo o
debilidad de la organizacién (Se considera que
todas las respuestas en la escala valorativa 3 y 4
de la encuesta

FI: Factor de intervencién tanto de los FP
como los FR, para calcular e interpretar esta
FI, se asume que el 50% es el punto de corte
para todos los casos, es decir que todo factor
que acumule un 50% o mads, es FR y debe ser
intervenido. Segun los resultados obtenidos
FP(factores de

proteccion) se identifican de forma ascendente,

determinamos que los
es decir, entre el 60% y 100% son los porcentajes

que mas benefician a la poblacidn, ésea que los

resultados con el 60% son los mas desfavorables.

A
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Tabla 1. Tabulacién de datos obtenidos con aplicacion de la Encuesta de Bocanument en Fundacién Surcos

2 3 4 FP FR PI
Pregunta % No % No % No % No % No % FP  FR
1 36% 9 41% 4 18% 1 5% 17 77% 5  23% 2
2 32% 13 59% 2 9% 0% 20 9% 2 9% 4
3 5 23% 15 68% 2 9% 0% 20 9% 2 9% 4
4 10 45% 12 55% 0% 0% 22 100% 0 0% 5
5 10 45% 12 55% 0% 0% 22 100% 0 0% 5
6 3 14% 16 73% 3 14% 0% 19 86% 3 14% 3
7 2 9% 4 18% 12 55% 4 18% 6  27% 16  73% 4
8 8  36% 13 59% 1 5% 0% 21 9% 1 5% 4
9 11 50% 11 50% 0% 0% 22 100% 0 0% 5
10 13 59% 5 23% 2 9% 2 9% 18 8% 4  18% 3
11 5 23% 13 59% 4 18% 0% 18  82% 4  18% 3
12 4 18% 7 32% 10 45% 1 5% 11 50% 11 50%
13 8  36% 9 41% 5  23% 0% 17 77% 5  23% 2
14 50 023% 7 32% 4 18% 6  27% 12 55% 10  45%
15 15 68% 6 27% 1 5% 0% 21 95% 1 5% 4
16 14 64% 3 14% 3 14% 2 9% 17  77% 5  23% 2
17 19 8% 2 9% 1 5% 0% 21 95% 1 5% 4
18 1 5% 1 5% 7 32% 13 59% 2 9% 20 91% 2
19 0% 2 9% 17 77% 3 14% 2 9% 20  91% 2
20 210 95% 1 5% 0% 0% 22 100% 0 0% 5
21 8  36% 3 14% 10 45% 1 5% 11 50% 11  50%
2 9% 12 55% 5  23% 3 14% 14  64% 8  36% 1
23 14 64% 4 18% 4  18% 0% 18  82% 4  18% 3
24 13 59% 5  23% 4  18% 0% 18 82% 4  18% 3
25 8  36% 9  41% 5  23% 0% 17 77% 5 23% 2
26 11 50% 5 23% 6  27% 0% 16  73% 6  27% 2
27 50 23% 9 41% 7 32% 1 5% 14  64% 8  36% 1
28 10 45% 6  27% 6  27% 0% 16  73% 6  27% 2
29 8 3% 8 36% 4 18% 2 9% 16 73% 6  27% 2
30 2 9% 1 5% 5 23% 14 64% 3 14% 19  86% 3
31 2 9% 5 23% 8 36% 7 32% 7 32% 15  68% 5
32 50 23% 7 32% 10 45% 0% 12 55% 10  45%
33 4 18% 8 36% 9 41% 1 5% 12 55% 10  45%
34 6 27% 7 32% 9  41% 0% 13 59% 9  41%
35 0% 1 5% 2 9% 19 86% 1 5% 21 95% 2
36 0% 0% 1 5% 21 95% 0 0% 22  100% 1
37 0% 0% 1 5% 21 95% 0 0% 22 100% 1
38 0% 0% 1 5% 21 95% 0 0% 22  100% 1
39 4 18% 7 32% 11 50% 0% 11 50% 11  50%
40 0% 1 5% 3  14% 18 82% 1 5% 21 95% 2
41 13 59% 6 27% 3 14% 0% 19  86% 3 14% 3
42 16 73% 2 9% 2 9% 2 9% 18 8% 4  18% 3
43 3 14% 2 9% 8 36% 9 41% 5  23% 17 77% 4
44 7 32% 10  45% 5 23% 0% 17 77% 5  23% 2
45 11 50% 7 32% 2 9% 2 9% 18 8% 4  18% 3
46 7 32% 7 32% 5 23% 3  14% 14  64% 8  36% 1

Nota: Elaboracién propia

A
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Los datos presentados previamente en la
malla de tabulacién, describen los resultados
obtenidos en la aplicacion de la encuesta a la
muestra de 22 terapeutas de Fundacion Surcos,
partiendo de ello el analisis arrojado es el
siguiente:

Area 1 Contenido de la tarea: Entre las
preguntas 1 y 7, en promedio, el 82% de los
encuestados crefa que el factor de proteccion
de la empresa estaba dentro de 4, el 73% de la
muestra indicé que no contaba con suficientes
horas de trabajo para completar sus tareas.

Area 2 Relaciones humanas: comprende de
la pregunta 8 a la pregunta 13 , se evidencia un
promedio de 81% de los terapeutas identifica
los items como factores protectores de
Fundacion Surcos, destacandose la posibilidad
que evidencian los participantes para hablar
con sus jefes y el trato cordial y amable que

reciben de los mismos.

Figura 1. Grado de peligrosidad global

82%

EBATD

Nota: Elaboracion propia

Area 3 Organizacion del tiempo de
trabajo:Aborda desde la pregunta 15 hastala 22,
el 62% de los terapeutas refieren que la jornada
de trabajo no es prolongada, no se realizan
horas extras o turnos nocturnos, sin embargo
que el tiempo disponible de su trabajo no es
suficiente para alcanzar a realizar sus tareas, los
tiempos de descanso son limitados , siendo ello
un factor de riesgo con una priorizacion en el

rango 2 de abordaje.

Refiere

resultados desdela pregunta23 hastala pregunta

Area 4 Gestién de personal:

46, arrojando que el 50% de la muestra refiere
que la gestion personal de fundacion surcos es
uno de los factores psicosociales que genera
mayor incidencia, por lo cual se le podria
atribuir estrés laboral, de acuerdo al grado de

peligrosidad requiere de atencion urgente.

e

MEDIO

A
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En la figura 1, representa el grado de
peligrosidad global en el que se evidencia el
18% de los terapeutas refieren nivel medio
respecto a su percepcion de estrés laboral, por
otro lado el 82 % se ubica en un nivel medio, a
partir de ello se realiza una revisidn a detalle de
cada area evaluada a través de la encuesta, con
el fin de reconocer factores de riesgo.

Realizando un analisis de cada una de las
areas y realizando una comparacion entre las
mismas, se encuentra que uno de los factores
psicosociales a analizar es el de gestion del
personal entre tanto el porcentaje mas alto
corresponde al 82%, respecto de el drea

de contenido de la tarea con el porcentaje

Figura 2. Grado global de morbilidad sentida

alto de 100%, relaciones humanas

100%,0rganizacion del tiempo de trabajo con

mas

100%. En general, queda claro que el nivel de
insatisfaccion entre los terapeutas es bajo, en
contraste con la bateria de riesgo psicosocial
realizada en 2022, adicional los resultados
obtenidos permiten identificar con mayor
claridad aspectos que se hacen relevantes y de
acuerdo a su grado de peligrosidad orientar
el abordaje, de los cuales se resalta aquellos
elementos extra laborales que aportan en la
calidad de vida de los colaboradores como
programas de recreacion para la familia.,

auxilios o subsidios para vivienda y educacion,

jornadas de salud para la familia.

EBAJO

Nota: Elaboracion propia

La figura 2 muestra que el 9% de los
terapeutas refieren afecciones en nivel medio
respecto a la morbilidad sentida, siendo las
manifestaciones cognoscitivas las mas afectadas
por el estrés, por otro lado el 91% de terapeutas
refieren afecciones en nivel bajo , evidenciando
que las estrategias que desarrolla la institucion

han sido favorables.

A

MEDIC

DISCUSION

De manera general los resultados indican
que la mayoria de los terapeutas evaluados
presentan un riesgo medio a nivel de estrés
laboral, aquellos resultados coinciden con lo
encontrado por Julio, A & Col (2022) en su
investigacion realizada alusiva al nivel de estrés

laboral y los factores de riesgos psicosociales
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intralaborales en trabajadores de una fundacion
de nifios con discapacidad en el que la mayoria
de los trabajadores presentaban riesgo medio
en la misma categoria.

Adicional a ello en el area 4 correspondiente
a gestion del personal la mayoria de los
terapeutas presenta un riesgo medio-alto,
especificamente en las dimensiones de cantidad
de trabajo en relacion con el tiempo disponible
para hacerlo, en este caso Espinosa y Romero
(2002) considera que la sobrecarga es uno de los
estresores que afectan al personal asistencial,en
general,Las organizaciones exigen que las
tareas se completen en menos tiempo, y esto se
refleja en un aumento de las tareas laborales,
lo que conlleva un menor tiempo de descanso.

Respecto a la dimension relacionada con
el plan de beneficios para empleados en el
que se integra salud, educacién y vivienda,
principalmente en planes para préstamos de
vivienda u otro tipo de ayuda relacionada con
vivienda, recreacion para la familia ademas de
los de las cajas de compensacion, servicios de
salud para la familia ademas de los que ofrece la
EPS, auxilios para la educacion de la familia u
otro tipo de ayuda en este sentido, se evidencia
como un factor de riesgo alto , siendo ello un
factor que incide a nivel motivacional y en
la percepcion de red de apoyo de la empresa
hacia el trabajador

Para los Factores de Riegos Psicosociales
- Morbilidad

“Fisiolégicas”, “Cognoscitivas’, “Emocionales”

sentida con reacciones

y “Comportamentales” se encuentran en un
“bajo” grado de peligrosidad.

Alinvestigar la percepcion delos empleados
se debe tener en cuenta que el proceso de
evaluacion tiene efectos sobre aspectos
sensibles que afectan a la organizacién, como la
motivacion de los empleados, sus expectativas,
posibles miedos, resistencias colectivas o
individuales, estilo de gestion y politicas
establecidas por los lideres.

Segun Buitrago, L (2021) para realizar una
intervenciéon oportuna, es necesario que se
aborde desde una perspectiva colectiva, dado
que los trabajadores asumen una identidad
acorde a la cultura de su organizaciéon que
genera una interpretacion similar de las fuentes
de estrés dentro del contexto laboral.

Por su parte, la OIT (2012) en su
metodologia SOLVE sobre gestion del estrés
laboral, propone que las organizaciones
desarrollen actividades de Apoyo Social que
tomen en cuenta: a) Permitir contacto social
entre los trabajadores; b) Mantener un lugar de
trabajo libre de violencia fisica y psicologica; c)
Asegurar relaciones de apoyo entre supervisores
y trabajadores; d) Que los supervisores asuman
la responsabilidad de sus colaboradores; e)
Que exista un nivel apropiado de interaccién
social; f) Que los trabajadores puedan discutir
cualquier conflicto trabajo-Familia; g) Destacar

los aspectos positivos y utiles del trabajo.

A
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CONCLUSIONES

Desde un punto de vista tedrico, se
evidencia la importancia de identificar los
riesgos psicosociales para dar lugar a los
colaboradores dentro de las organizaciones y
asi mismo plantear estrategias que se orienten
inicialmente a la prevencién y cuidado de la
salud mental, evidenciando el ser humano
como ser integral construido a partir de los
diferentes sistemas con los que interactua y de
los cuales depende su forma de vincularse a los
mismos.
Aplicar Encuesta de clasificacion de
riesgos psicosociales de Bocanument en
Fundacién Surcos, ha permitido aclarar
las areas de importancia a promocionar,
prevenir e intervenir orientado a mantener
los niveles positivos detectados e identificar
las oportunidades de mejora frente a los bajos
niveles detectados en algunas dimensiones y
dominios de los riesgos que inciden en el estrés
laboral, la claridad en la informacién permite
involucrar y lograr mayor compromiso por
parte de la direccion, coordinacidn y todos
los colaboradores en general, para orientar el
plan de intervencién para impactar de manera
positiva los riesgos psicosociales,permitiendo
el fortalecimiento y satisfaccion de todas las

partes.

Es importante resaltar que el estudio

A

parti6 del resultado obtenido en la bateria de
riesgo psicosocial aplicado en 2022, en el que
se evidenciaba el estrés laboral como riesgo
alto, en contraste con los resultado obtenidos
en la encuesta de riesgos psicosocial en la que
se evidencia un grado de peligrosidad global
en un 82% con un riesgo medio, aludiendo
la mitigacién a las actividades desarrolladas
a partir de las necesidades referidas por los
terapeutas, sin embargo es necesario establecer
un plan de abordaje que se mantenga en la
empresa y se complemente de acuerdo a los
cambios que surgen a nivel social, cultural e
institucional.

Como  recomendaciones sobre Ia
implementacion del apoyo social, se pueden
seflalar seis formas diferentes de ofrecer
apoyo social en el trabajo (Pines, 1983;
Pines y Aronson, 1988; Pines et al., 2002): 1)
Escuchar de forma activa, sin dar consejos ni
juzgar; 2) Dar apoyo experto que proporcione
retroalimentacién; 3) Crear pensamientos
de reto, desafio, creatividad e implicacion
en el trabajo; 4) Ofrecer apoyo emocional; 5)
Dar apoyo desafiante, que haga reflexionar al
sujeto sobre si ha agotado todas las posibles
soluciones; 6) Participar en la realidad social del
sujeto, conociendo sus creencias, autoconcepto,
autoeficacia y autoestima.

Establecer un programa orientado al
abordaje del estrés laboral en el que se incluyan
los diferentes factores predisponentes, permite

sostener un acompafamiento a largo plazo
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tanto de los factores de riesgo como los factores
protectores , dadas las nuevas tendencias
laborales, lo cual contribuye a estabilizar las
dinamicas de la empresa como rotacion del
personal, malestares colectivos y con el objetivo
de ser un complemento dentro de los sistemas

que conforman el ser humano.
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